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1. OPDC Rebound Het Gooi 
OPDC Rebound Het Gooi is een voorziening van samenwerkingsverband Qinas dat passend onderwijs realiseert 

voor alle leerlingen in het Gooi. OPDC Rebound Het Gooi is ondergebracht in het schoolgebouw van College De 

Opmaat aan de Larenseweg 127a in Hilversum. We vormen geen onderdeel van College De Opmaat, maar 

maken daar wel gebruik van faciliteiten. 

 

Leerlingen op OPDC Rebound Het Gooi variëren zowel in leeftijd als niveau en zitten gezamenlijk in één groep 

met twee mentoren die verantwoordelijk zijn voor de groep. Wij werken vanuit een persoonlijke relatie met 

de leerling(en) en in nauwe samenwerking met ouder(s)/verzorger(s), school en mogelijke hulpverlening aan 

een nieuwe start. 

 

Een traject op OPDC Rebound Het Gooi heeft altijd een einddatum. Het doel is dat leerlingen na maximaal drie 

maanden weer verder gaan op hun eigen school of een andere vo-school. In een aantal gevallen blijkt tijdens 

het traject dat dit voor de leerling geen passende plek meer is. Dan kan dit bijvoorbeeld resulteren in een 

verwijzing naar het vso, een leerwerktraject of de entreeopleiding in het mbo. 

 

2. Voor wie? 
De Rebound is bedoeld voor leerlingen die vast (dreigen te) lopen in het voortgezet onderwijs. Zij kunnen bij 

de Rebound een periode aan zichzelf en aan school werken. Dit biedt de leerling de mogelijkheid even los te 

komen van een soms verstoorde relatie met school, docenten of medeleerlingen. Oorzaken voor het vastlopen 

zijn heel divers en kunnen samenhangen met verschillende factoren. We zien leerlingen die achterstanden 

hebben opgelopen, hun motivatie voor school verloren zijn of zich vaak niet begrepen voelen. Sommige 

leerlingen vinden het moeilijk om naar school te gaan. Ervaringen in het verleden, omgeving, 

persoonlijkheidskenmerken; ze spelen allemaal een rol. 

 

3. Het Reboundtraject 
 

3.1 Algemeen 
 

Werkwijze 

In OPDC Rebound Het Gooi werken leerlingen in kleine groepen onder begeleiding van vaste docenten en 

mentor-ondersteuners aan een programma dat bestaat uit de reguliere lesstof van hun eigen school en 

trainingen en activiteiten die hen helpen om de draad weer op te pakken. 

 

We vinden het belangrijk dat leerlingen bij terugkeer naar school nog steeds ΨōƛƧ ȊƛƧƴΩ ƳŜǘ ŘŜ ƭŜǎǎǘƻŦΦ Maar onze 

grootste aandacht gaat uit naar de onderliggende problematiek die tot plaatsing bij de Rebound heeft geleid. 

Hoe zorgen we dat de leerling weer gaat meedoen, hoe komt de leerling weer in beweging? Met dat doel 

staan de vakken koken, lichamelijke oefening, ervaringsleren, TOPs!-training en burgerschap op het rooster. 

 

Op de Rebound zijn twee groepen met elk maximaal twaalf leerlingen. Iedere groep heeft twee mentoren, die 

er op verschillende dagen zijn. Elke mentor heeft vijf tot zes leerlingen onder zijn of haar hoede. De mentoren 

worden bijgestaan door mentor-ondersteuners. Elke dag begint met een gezamenlijke dagstart, gevolgd door 

drie blokken in het rooster. Daarin werken leerlingen afwisselend aan de leerstof vanuit hun vo-school en aan 

het Reboundprogramma. Tussendoor voeren ze regelmatig individuele gesprekken met de mentor, de 

onderwijszorgconsulent of andere begeleiders. 

https://www.qinas.nl/
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Rooster 

 

Maandag 

Naam docent 

Dinsdag 

Naam docent 

Woensdag 

Naam docent 

Donderdag 

Naam docent 

Vrijdag 

Naam docent 

09.00-

10.15 

AVO /  spel 09.00-

10.15 

AVO 09.00-

10.15 

AVO /  Nieuws 09.00-

10.15 

AVO 09.00-

10.00 

AVO/ fasekaarten 

10.15-

10.30 

Pauze 10.15-

10.30 

Pauze 10.15-

10.30 

Pauze 10.15-

10.30 

Pauze 10.00-

10.15 

Pauze 

10.30-

11.30 

AVO 10.30-

11.15 

TOPs 10.30-

11.45 

AVO 10.30-

11.30 

TOPs 10.15-

11.15 

GYM 

11.30-

11.45 

Pauze 11.15-

12.15 

GYM 11.45-

12.00 

Pauze 11.30-

11.45 

Pauze 11.15-

11.30 

Pauze 

11.45-

12.45 

AVO 12.15-

12.45 

Pauze 12.00-

12.45 

AVO 11.45-

12.45 

Koken 11.30-

12.45 

AVO 

12.45-

13.00 

Pauze 12.45-

14.00 

AVO 12.45-

13.00 

Pauze 12.45-

13.00 

Pauze 12.45-

13.00 

Pauze 

13.00 -

14.00 

Ervaringsleer  13.00 ς 

14.00 

Individueel 

ondersteunings-

aanbod 

13.00-

14.00 

Burgerschap 13.00-

14.00 

AVO 13.00-

14.00 

AVO/ 

opruimen/ afsluiten 

14.000 -

14.30 

Individuele 

begeleidings-

gesprekken 

14.00 -

14.30 

Individuele 

begeleidings-

gesprekken 

14.00 -

14.30 

Individuele 

begeleidings-

gesprekken 

14.00 -

14.30 

Individuele 

begeleidings-

gesprekken 

14.00 -

14.30 

Individuele 

begeleidings-

gesprekken 

 

Lestijden 

Maandag:  09:00 - 14:30 uur 

Dinsdag;  09:00 - 14:30 uur 

Woensdag:  09:00 - 14:30 uur 

Donderdag:  09:00 - 14:30 uur 

Vrijdag:   09:00 - 14:30 uur  

 

De leerlingen moeten altijd 15 minuten voor aanvang van de les aanwezig zijn, om 08:45 uur. Daar zijn 

verschillende redenen voor. Leerlingen van de Rebound komen uit de hele regio en hebben te maken met 

onvoorspelbaarheden in reistijd. Het extra kwartier zorgt ervoor dat er geen effectieve lestijd verloren gaat, 

zodat we daadwerkelijk om 9.00 uur kunnen starten. Bovendien is het voor de sociale vaardigheden van de 

leerlingen goed om aan het begin van de dag in een niet-lesgebonden situatie contact te leggen. 

 

Pedagogisch-didactische aanpak 

Het doel van het Reboundteam is een pedagogisch klimaat creëren waarin iedere leerling zich veilig kan voelen 

en zich kan ontwikkelen. Zeker bij onze leerlingen gaat relatie voor prestatie. Wij zorgen dat zij zich gezien 

voelen en laten ze succeservaringen opdoen. Bij ons kan de leerling elke dag opnieuw beginnen: wat gisteren 

fout ging, werkt niet door in vandaag.  

 

Wij realiseren dit doel op diverse manieren. Om leerlingen gewenst gedrag of nieuwe vaardigheden aan te 

leren is een specifieke structuur nodig. Deze geven we vorm via het sociale-competentiemodel, een vast 

werkrooster en de TOPs!-training. Het sociale-competentiemodel geeft aandacht aan sociale vaardigheden en 
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het aanleren van gedragsalternatieven. Dat gebeurt binnen een duidelijke structuur die we versterken door te 

werken met een vast rooster. Daarnaast besteden we aandacht aan het positieve gedrag van de leerling. Met 

behulp van de TOPs!-methodiek werken we aan sociale vaardigheden, het omgaan met boosheid en frustratie 

en moreel redeneren. Iedere leerling heeft een TOPs!-map. Verder zijn de uitgangspunten van de TOPs!-

training verwerkt in de fasekaarten (zie onder). Zo ontstaat een breed draagvlak om sociale vaardigheden in de 

praktijk te oefenen en te evalueren.  

 

Didactiek 

Wij stimuleren leerlingen om gericht en planmatig te werken aan de leerdoelen die ze meekrijgen vanuit de 

eigen vo-school. Onze mentoren begeleiden de leerlingen daarbij. De mentoren hebben echter over het 

algemeen een pedagogische achtergrond en geen vakinhoudelijke specialisatie. Daarom zijn vakdidactici van 

huiswerkinstituut PIOS twee ochtenden per week op de Rebound aanwezig. Tijdens de algemeen vormende 

lessen geven zij de leerlingen dan naar behoefte individueel of in kleine groepjes vakinhoudelijke begeleiding.  

Veel leerlingen hebben daarnaast problemen met executieve functies zoals plannen en organiseren. Daarom 

besteden we met behulp van fasekaarten (zie onder) gericht aandacht aan de ontwikkeling van deze 

competenties.  

 

Fasekaarten 

Voor de ontwikkeling van al deze competenties (sociaal-emotioneel, relationeel en executief) gebruiken we 

gepersonaliseerde fasekaarten (bijlage 2d). Op deze kaarten stellen we voor iedere leerling wekelijks doelen, 

die opbouwen in complexiteit. In de eerste fase van het traject zijn ze klein en expliciet (ΨƧŜ ƘŜōǘ ƧŜ ŀƎŜƴŘŀΣ ƧŜ 

Ŝǘǳƛ Ŝƴ ƧŜ ƳŀǇ ōƛƧ ƧŜΩύ. In de laatste fase zijn ze ŀƭƎŜƳŜŜƴ Ŝƴ ƛƳǇƭƛŎƛŜǘ όΨƧŜ ƘŜōǘ ŀƭƭŜ ǎǇǳƭƭŜƴ ōƛƧ ƧŜ ŘƛŜ ƧŜ ƴƻŘƛƎ 

ƘŜōǘΩύΦ Daarmee verschuift de verantwoordelijkheid geleidelijk naar de leerling. In het begin is de docent in de 

lead, aan het eind is dat de leerling. 

 

Het volledige pedagogische plan van OPDC Rebound Het Gooi is te vinden in bijlage 2. 

 

Leerstof 

De eigen vo-school van de leerling levert weekplanners aan waarin voor alle vakken de leerstof staat. De 

betreffende vakdocenten leveren voor hun vak ook eventueel aanvullend materiaal en toetsen aan. De 

mentoren begeleiden de leerlingen bij het werken aan de leerstof. Zij scannen gemaakte toetsen in en mailen 

deze naar de aanleverende vo-school. De vakdocenten daar kijken de toetsen na. 

Team 

Reboundbegeleidingscommissie 

De begeleidingscommissie bestaat uit onze gedragsdeskundige, de onderwijszorgconsulent en de 

teamleider/coördinator. Zij hebben vooral een signalerende, adviserende en verwijzende taak. De 

begeleidingscommissie geeft advies aan onze mentoren en via hen op geformaliseerde momenten (zoals de 

gefaseerde terugstroom of de eindevaluatie) ook aan de betrokken vo-scholen en de docenten daar. De 

begeleidingscommissie kan leerlingen bovendien doorverwijzen naar externe hulpverleningsinstanties en hulp 

bieden bij het aanvragen van een ondersteuningsaanbod via de gemeente. 

 

Mentoren 

De mentoren hebben ieder de zorg voor hun leerlingen en zijn ook eerste aanspreekpunt voor 

ouder(s)/verzorger(s). Zij onderhouden daarnaast het directe contact met de contactpersoon op de vo-school, 

begeleiden het proces en bewaken de resultaten. De mentoren stellen in overleg met de leden van de 

begeleidingscommissie het individuele OPP op en verzorgen het tussentijds- en eindverslag. Daarnaast hebben 

zij een actieve rol in de persoonlijke en groepsbegeleiding en het verzorgen van de TOPs!-training. 

 

https://www.pios.nl/
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Mentor-ondersteuners 

De mentor-ondersteuners helpen de mentoren bij de begeleiding van leerlingen in de groep. Zij begeleiden de 

leerlingen bij het maken van planningen, ondersteunen hen door uitleg te geven, overhoren hen waar mogelijk 

en controleren hun werk. Daarnaast doen mentor-ondersteuners mee aan activiteiten zoals burgerschap, 

ervaringsleer, bewegingsonderwijs en koken. Ook houden zij toezicht in de pauzes en voor en na schooltijd. 

 

Teamleider/coördinator 

De teamleider/coördinator is (eind)verantwoordelijk voor de dagelijkse gang van zaken op Rebound. De 

teamleider/coördinator maakt deel uit van de begeleidingscommissie en zit deze voor. 

 

Aanvullende taken 

De Rebound heeft een klein team. Veel medewerkers hebben daarom naast hun primaire functie een of meer 

aanvullende taken. Zij zijn bijvoorbeeld de coördinator pedagogisch beleid, de interne vertrouwenspersoon of 

de antipestcoördinator. 

 

 

3.2 Start van het traject 
 

Ondersteuning op de eigen vo-school 

In de Gooi- en Vechtstreek bieden vo-scholen aan hun leerlingen zelf basisondersteuning. Er zijn twee niveaus. 

De ondersteuning op het eerste niveau is voor alle leerlingen beschikbaar. Denk aan een goed pedagogisch 

klimaat, mentoraat, remediale hulp, hulp bij dyslexie of trainingen sociale vaardigheden. Elke school voor 

voortgezet onderwijs moet minimaal deze basisondersteuning bieden. Het tweede niveau bevat maatwerk: 

lichte ondersteuningsarrangementen voor leerlingen die het met wat persoonlijke ondersteuning goed redden 

(zie www.qinas.nl). De school kan deze hulp zelf aanbieden of specialistische hulp inhuren, bijvoorbeeld vanuit 

het vso. 

 

Van vo-scholen die een leerling bij ons aanmelden, verwachten wij dan ook dat zij eerst zelf hebben 

geprobeerd de leerling passende ondersteuning te bieden. Dat blijkt bijvoorbeeld uit een 

ontwikkelingsperspectiefplan waarin de vo-school aangeeft wat zij zelf heeft gedaan om de leerling te helpen 

en waarom dat niet voldoende heeft gewerkt. In veel gevallen zal de leerling ondersteuning hebben ontvangen 

van tweedelijnsbegeleiders zoals de leerlingbegeleider, een orthopedagoog of een remedial teacher. Als de 

school beschikt over een zorgadviesteam, is de leerling ook daar besproken. 

 

Aanmelding bij Rebound 

Meestal is er voorafgaand aan de aanmelding al consultatief contact tussen de vo-school en Rebound. Als de 

leerling bij een Reboundtraject gebaat lijkt, meldt de vo-school de leerling aan. Dit verloopt via het digitale 

loket van Parantion. Daar vult de school een aanmeldformulier in (zie bijlage 2a) en voegt het eigen 

ontwikkelingsperspectiefplan (OPP) en andere relevante documenten bij. Naar aanleiding van de aanmelding is 

er contact met de school en wordt binnen 2 weken een intakegesprek gepland. 

 

Intakegesprek  

Bij het intakegesprek zijn behalve de leerling en de teamleider, de onderwijszorgconsulent en indien mogelijk 

de mentor van de Rebound ook aanwezig: de ouder(s)/verzorger(s), iemand van de verwijzende vo-school, de 

zorgcoördinator, en eventueel een voogd en/of vertegenwoordigers van betrokken hulpverleningsinstanties.  

 

Tijdens het intakegesprek verkennen we onder meer of het mogelijk is dat de leerling deels op de eigen school 

blijft  (bijvoorbeeld een dagdeel of een dag). Als dat haalbaar is, vergroot dit de kans op succesvolle terugkeer. 
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Ook kan de leerling dan in de thuisklas op de eigen school geobserveerd worden. Die bevindingen kunnen 

worden gebruikt in de begeleiding van de leerling. 

 

Op basis van het intakegesprek en voortbouwend op het OPP van de school, stellen wij voor de leerling een 

OPP voor de Rebound op. Dit vormt de basis voor onze werkwijze. Bij het opstellen van het OPP betrekken we 

de vo-school, de ouder(s)/verzorger(s) en de leerling zelf. Gezamenlijk formuleren we de doelen waaraan de 

leerling op de Rebound gaat werken. Het OPP is binnen  

3 weken na het intakegesprek klaar en door alle partijen gelezen en akkoord bevonden. 

 

Tijdens het intakegesprek inventariseren we onder leiding van de onderwijszorgconsulent meteen ook welke 

zorg rondom de leerling aanwezig is en wat er vanuit die zorg moet gebeuren om het mogelijk te maken dat de 

leerling tijdens en na het Reboundtraject met succes verder kan. Daar maken we afspraken over.  

 

Mentorgesprek 
Binnen twee tot drie dagen na het intakegesprek voert de mentor een eerste gesprek met de nieuwe leerling. 

De mentor en de leerling maken kennis en bespreken de doelen waaraan de leerling gaat werken. Ook 

informeert de mentor de leerling over de werkwijze op de Rebound. 

3.3 Tijdens het traject 
 

Een leerling die wordt toegelaten tot de Rebound, kan binnen anderhalve week na het intakegesprek 

instromen in een van onze groepen. Uitgaand van het OPP wordt de voortgang van de leerling regelmatig 

besproken in een overleg tussen mentor en begeleidingscommissie. De voortgang van dag tot dag wordt voor 

iedere leerling vastgelegd in een logboek. Zo zijn de mentoren (die een duobaan hebben) altijd op de hoogte 

van de laatste gebeurtenissen. 

 

Contact mentor-ouders 

Binnen twee weken nadat een leerling is ingestroomd, neemt de mentor contact op met de 

ouder(s)/verzorger(s) om te vertellen hoe het gaat. Dat contact herhaalt zich vervolgens minstens elke twee 

weken. Zo komen ouders niet voor verrassingen te staan. Indien nodig maakt de mentor nadere afspraken met 

de ouder(s)/verzorger(s), bijvoorbeeld dat zij de leerling nadrukkelijker stimuleren op tijd aanwezig te zijn. 

 

Tussentijdse evaluatie 

Halverwege het traject op de Rebound vindt een tussentijdse evaluatie plaats. 

 

De leerling vult een vragenlijst in over welbevinden en sociale veiligheid (bijlage 3h). Deze biedt input voor de 

tussentijdse evaluatie van het traject van de leerling en voor de kwaliteitszorg van de Rebound. 

 

Vervolgens wordt in een tussentijds evaluatiegesprek de voortgang van de leerling op het OPP besproken. 

Ouder(s)/verzorger(s), leerling en andere betrokkenen zijn hierbij aanwezig; de leerling levert een actieve 

bijdrage aan het gesprek.  

 

In het tussentijdse evaluatiegesprek wordt beoordeeld of de leerling weer gefaseerd terug kan stromen naar 

de eigen school of doorverwezen wordt naar een andere vorm van onderwijs, en wat ervoor nodig is om dit tot 

een succes te maken. Dit wordt vastgelegd in een tussentijds evaluatieverslag dat besproken en ondertekend 

wordt. 
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Gefaseerde terugstroom 

Een leerling die terugstroomt, is niet langer de volledige schoolweek bij de Rebound aanwezig. Voor een aantal 

vakken haakt de leerling weer aan op de eigen school. Welke vakken dat zijn, hangt onder meer af van het 

leerjaar en het onderwijstype. Voor leerlingen uit het beroepsgerichte vmbo ligt het voor de hand dat zij als 

eerste de praktijkvakken weer oppakken, omdat ze die bij de Rebound niet kunnen volgen. Voor 

bovenbouwleerlingen heeft het afronden van onderdelen van het programma van toetsing en afsluiting (PTA) 

prioriteit, zodat zij geen achterstanden oplopen bij hun schoolexamens. 

 

Voordat een leerling weer lessen gaat volgen op de eigen school, handelen we volgens de checklist gefaseerde 

terugkeer (zie bijlage 2e). Eerst inventariseren we of er obstakels zijn die de terugkeer in de weg staan. Denk 

aan onopgeloste problemen met docenten of medeleerlingen. Die worden eerst uit de weg geruimd. 

Vervolgens overlegt de mentor van de Rebound met de mentor op de vo-school over de eerste dag. Vaak 

woont de leerling als eerste een mentorles bij om de terugkeer in de klas te vergemakkelijken. De mentor van 

de Rebound gaat bij voorkeur de eerste dag mee en observeert in de les hoe het gaat. 

 

De mentor van de Rebound maakt voor de vakdocenten waar de leerling weer in de les komt, een A4 met tips 

en tricks voor de omgang met deze specifieke leerling. De leerling zelf krijgt een feedbackformulier mee dat na 

elke reguliere les door de vakdocent moet worden ingevuld en ondertekend. Ook ouder(s)/verzorger(s) 

ondertekenen dit formulier, dat de volgende dag weer meegaat naar de Rebound. 

 

3.4 Einde van het traject 
 

Eindevaluatie 

De Reboundperiode wordt afgesloten met een eindgesprek op de Reboundlocatie. Het hele Reboundtraject 

wordt dan geëvalueerd, het eindverslag wordt besproken en dit wordt ondertekend.  

 

Met het oog op kwaliteitszorg vullen zowel de leerling, de ouder(s)/verzorger(s) als de vo-school een 

tevredenheidsonderzoek in. Leerlingen vullen tijdens hun traject een vragenlijst in; ouder(s)/verzorger(s) aan 

het eind van het traject. Met de vo-scholen evalueren we wel aan het eind van het schooljaar. 

 

Uitstroom en nazorg 

Indien gewenst is een nazorgtraject mogelijk waarbij de Reboundmentor de vo-school nog een paar keer 

bezoekt en gesprekken voert met de leerling en de mentor aldaar. Dit arrangement-plus kan de vo-school bij 

het samenwerkingsverband Qinas aanvragen. 

 

4. Kwaliteit 
 

4.1 Kwaliteitszorg 
 
Doelen 
We werken aan kwaliteit op drie niveaus (micro, meso en macro). 

¶ Micro (casus) is de kwaliteit van de begeleiding die we de leerling bieden bij het werk dat door de vo-

school wordt gevraagd en de kwaliteit van de individuele begeleiding bij de persoonlijke ontwikkeling 

van de leerling. Wij evalueren de uitvoering en kwaliteit van het traject en de resultaten met 

ouder(s)/verzorger(s) en school. 
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¶ Meso (organisatie) is de kwaliteit van onze voorziening. Jaarlijks stellen we doelen op voor de 

organisatie. Deze hebben vooral betrekking op kwaliteitsverbetering en verdere ontwikkeling. De 

iƴǇǳǘ ƪƻƳǘ ŜƴŜǊȊƛƧŘǎ Ǿŀƴ ΨōƻǾŜƴŀŦΩΣ Řŀǘ ǿƛƭ ȊŜƎƎŜƴ Ǿŀƴǳƛǘ {²± vƛƴŀǎΣ ŘŜ Ǿƻ-scholen en de 

samenwerkende partners waaronder de gemeenten en de jeugdhulpverlening. Anderzijds komt de 

input ook van binnenuit, vooral waar het gaat om verdere professionalisering en 

deskundigheidsontwikkeling van het team en de organisatie. We stellen jaarlijks een 

ontwikkelingsagenda op die we differentiëren naar de individuele medewerker. 

¶ Macro (regio) is de kwaliteit van onze organisatie in het licht van de actuele ontwikkelingen en 

ontwikkelingen in het meerjarenplan voor de zorgstructuur. Wij stellen jaarlijks een kwantitatief 

overzicht op van de in-, uit- en doorstroom: uit welke gemeente komen de leerlingen? Van welke 

school en welk onderwijsniveau? Gaat het om jongens of meisjes? Gaan ze terug naar het reguliere 

vo? Stromen ze door naar het vso? Dit overzicht evalueren wij samen met de directeur-bestuurder 

van SWV Qinas. 

 

Werkwijze 
De PDCA-cyclus van Deming (plan, do, check, act) is verweven met alles wat we doen. We werken altijd 

cyclisch, of het nu gaat om de voortgang van de individuele leerling, om de ontwikkeling van onze 

medewerkers of om de ontwikkeling van onze organisatie als geheel. In het kwaliteitsplan (zie bijlage 4) 

werken we de PDCA-cyclus uit voor al onze processen.  

 

Tevredenheidsonderzoek 
Een obstakel waar we regelmatig tegenaan lopen, is dat instrumenten zoals tevredenheids-onderzoeken zijn 

afgestemd op scholen waar leerlingen het hele jaar door aanwezig zijn. Wij hebben leerlingen en hun 

ouder(s)/verzorger(s) ƳŀŀǊ ŜŜƴ ƳŀŀƴŘ ƻŦ ŘǊƛŜ ŀƭǎ ΨƪƭŀƴǘΩΦ Naarmate het Reboundtraject langer achter de rug is, 

wordt het lastiger om nog een kwalitatief goede respons op onderzoeken te krijgen. Daarom koppelen wij 

individuele tevredenheidsonderzoeken aan de Reboundtrajecten. Leerlingen vullen tijdens hun traject een 

vragenlijst in (zie bijlage 3h); ouder(s)/verzorger(s) aan het eind van het traject (zie bijlage 4c).  

Met de vo-scholen evalueren we wel aan het eind van het schooljaar. Op basis van alle trajecten die leerlingen 

van de betreffende school in dat jaar hebben doorlopen, bespreken we wat goed ging in de samenwerking en 

wat anders of beter kan. Zie voor het evaluatieformulier bijlage 4a. 

De tevredenheid van onze medewerkers is eenmaal per jaar onderwerp van een teambijeenkomst waarvan we 

de uitkomsten eenmaal per jaar met de MR en de directeur-bestuurder van SWV Qinas delen.  

 

Klankbordgroep 
Daarnaast verzamelen wij kwalitatieve informatie binnen een klankbordgroep van vo-scholen, die bestaat uit 

zorgcoördinatoren en teamleiders van de betreffende scholen. Deze klankbordgroep komt twee tot drie keer 

per jaar bijeen. 

 

4.2 Kwaliteitscultuur 
Een professionele schoolorganisatie kenmerkt zich door een professionele cultuur, met professionals die 

competent zijn en toegerust voor het begeleiden van de doelgroep. 

Bij OPDC Rebound Het Gooi vraagt dit om competenties die verder reiken dan die van een doorsneedocent in 

het voortgezet onderwijs. Wij willen dat onze medewerkers bevoegd zijn, maar daarnaast ook affiniteit, 

kennis, vaardigheden en een beroepshouding hebben die passen bij onze specifieke doelgroep.  

OPDC Rebound Het Gooi wil een lerende organisatie zijn die zich voortdurend ontwikkelt en anticipeert op 

ontwikkelingen in en om de vo-scholen (zowel pedagogisch, didactisch als organisatorisch). Bij een 

veranderende rol van onze voorziening is het ook van belang om te onderzoeken of wij de gewenste 

professionaliteit in huis hebben of dat we aanvullende professionaliteit moeten zoeken of verder ontwikkelen. 
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Een uitgebreide beschrijving van ons kwaliteitsbeleid is te vinden in ons kwaliteitsplan (bijlage 4). 

 

 

5. Veiligheid 
OPDC Rebound Het Gooi hecht veel waarde aan een veilige en gezonde leeromgeving waarin we respectvol 

met elkaar omgaan. Medewerkers, leerlingen, ouder(s)/verzorger(s) en andere betrokkenen moeten zich bij 

ons veilig voelen en veilig zijn. Daarom hebben we duidelijke afspraken over hoe we ons gedragen en wat we 

van elkaar verwachten. 

 

Wederzijdse afspraken en verwachtingen 
Bij Rebound wordt niet gerookt, gedronken (alcohol), verdovende middelen of andere stimulerende middelen 

gebruikt. Leerlingen onder invloed worden direct naar huis gestuurd.  

 

Bij Rebound is geen plaats voor discriminatie en we hebben wederzijds respect en begrip voor elkaar. We 

maken geen onderscheid op basis van levensovertuiging, sekse, geaardheid, ras of afkomst. We vragen van 

elkaar een open mind maar dit betekent niet dat we discussie uit de weg gaan. Leerlingen gedragen zich 

respectvol naar elkaar, naar medewerkers en bezoekers en gaan zorgvuldig om met eigen, andermans en 

ǎŎƘƻƻƭŜƛƎŜƴŘƻƳƳŜƴΦ ²Ŝ ǊŜǎǇŜŎǘŜǊŜƴ ŜƭƪŀŀǊǎ ǇǊƛǾŀŎȅ Ŝƴ ƳŀƪŜƴ ƎŜŜƴ ŦƻǘƻΩǎ Ŝƴ ƻŦ ŦƛƭƳǇƧes. Aan het begin van 

de dag gaan de mobieltjes en vergelijkbare geluidsdragers of tablets in een mand op het bureau van de docent.  

 

Geweld, bedreigingen, (seksuele) intimidatie, afpersing en diefstal tolereren wij niet. Bij overtreding 

informeren wij de ouder(s)/verzorger(s) en school en schakelen zo nodig de politie in. Bij vermoedens van 

overtreding behouden wij ons het recht voor om leerlingen hierop te controleren (controle van jassen, tassen 

en hen te vragen hun zakken te legen). 

 

Iedere leerling heeft een eigen kluisje, als borg voor de sleutel wordt aan de leerling 10 euro gevraagd. 

Waardevolle spullen dienen in dit kluisje opgeborgen te worden. We controleren regelmatig de kluisjes om er 

zeker van te zijn dat leerlingen de afspraken nakomen. 

 

Voorkomen van pestgedrag 
Pesten beïnvloedt het leer- en leefklimaat van de leerlingen negatief. Het vraagt om een duidelijke aanpak. Op 

de Rebound accepteren we geen pestgedrag. We hebben een antipestcoördinator die verantwoordelijk is voor 

het beleid om pesten te voorkomen en tegen te gaan. Daarbij hanteren wij een antipestprotocol (zie bijlage 

3c). Eén keer per kwartaal stelt de antipestcoördinator zich voor in de Reboundgroep. Daar geeft hij uitleg over 

wat pesten is en welke acties een leerling kan ondernemen op het moment dat deze zich gepest voelt. De 

antipestcoördinator is ook het aanspreekpunt voor de medewerkers indien deze ondersteuning willen bij een 

incident.  

 

Voorkomen van agressief gedrag 
Onze medewerkers benaderen de leerlingen vanuit een neutraal-affectieve grondhouding. Bij boosheid van 

een leerling zet de medewerker de-escalerende technieken in. De medewerker blijft zelf kalm, beweegt mee 

met de leerling als deze gaat staan, gaat zelf niet mee in de emotie van de leerling en geeft duidelijk de grens 

aan van wat wenselijk gedrag is bij de leerling. Daarnaast is heldere communicatie met de leerlingen van 

belang. De leerling serieus nemen, samenvatten en na te vragen of de leerling iets goed begrepen heeft. 

 

Wij vinden het belangrijk dat we bij agressie van jongeren allemaal hetzelfde handelen: vanuit een gedeelde 

visie, competenties, technieken en attitudes. Deels vloeit dit voort vanuit de TOPs!-methodiek. Ook wordt het 

hele team (inclusief OOP) in het cursusjaar 2020-2021 hierin getraind. 
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Is er toch sprake van agressie tussen leerlingen, dan grijpen we altijd in. Bij agressie van een leerling naar een 

medewerker krijgt de medewerker altijd ondersteuning van een collega. In beide gevallen handelen we 

volgens een protocol dat is vastgelegd in ons veiligheidsplan (bijlage 3) en een bijbehorend stappenplan 

(bijlage 3d).  

 

Bij ernstige misdragingen van leerlingen kan een schorsing volgen. Ook daarbij handelen we volgens een 

protocol dat is vastgelegd in ons veiligheidsplan (bijlage 3) en een bijbehorend stappenplan (bijlage 3e).  

 

Registratie en afhandeling van incidenten 
Wij leggen incidenten tussen leerlingen en tussen medewerkers en leerlingen vast via een formulier (zie bijlage 

3f). Alle incidenten met letsel worden direct door de mentor of mentor-ondersteuner telefonisch aan de 

ouder(s)/verzorger(s) gemeld. Bij letsel wordt in overleg met de bhvΩŜǊ ŘŜ ŜŜǊǎǘŜƘǳƭǇǇƻǎǘ ōŜȊƻŎƘǘΦ LƴŎƛŘŜƴǘŜƴ 

met materiële schade worden schriftelijk bij de ouder(s)/verzorger(s) gemeld. Ouders zijn verantwoordelijk 

voor de reparatiekosten die ontstaan zijn na een incident. 

 

Twee keer per jaar buigen de teamleider en het team zich over formulieren van de afgelopen zes maanden om 

eventuele patronen op het spoor te komen. Kunnen we hier algemene conclusies uit trekken en daar 

verbeteringen op baseren? 

 

Schoolverzuim 
Bij ongeoorloofd schoolverzuim maken wij hiervan melding bij zowel de vo-school als het Regionaal Bureau 

Leerlingzaken in het Gooi (RBL). In principe mogen geen vrije dagen opgenomen worden voor vakanties buiten 

de reguliere vakanties om (en niet aansluitend aan de zomervakantie). Mochten ouder(s)/verzorger(s) toch 

buiten de reguliere vakanties vrij willen vragen dan moet een schriftelijk verzoek bij het Regionaal Bureau 

Leerlingzaken worden ingediend. Voor religieuze feestdagen kan wel vrij worden gevraagd bij de teamleider. 

 

Huiselijk geweld en kindermishandeling 
OPDC Rebound Het Gooi hanteert een meldcode die medewerkers richting geeft bij vermoedens van huiselijk 

geweld of kindermishandeling (zie bijlage 3g). 

6. Extra informatie 
Leerlingenstatuut 
De leerlingen die op de Rebound een traject volgen, vallen onder het leerlingenstatuut van hun eigen school. 

 

Vrijwillige ouderbijdrage 
Omdat de leerling blijft ingeschreven op hun school van herkomst, blijft de vrijwillige ouderbijdrage bij die 

school. Wel organiseren we op de Rebound eens in de vier weken een activiteit en/of excursie. Wij vragen de 

ouder(s)/verzorger(s) hiervoor een financiële bijdrage. 
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Bijlagen 
 

Bijlage 1: Onderwijszorgarrangement OPDC Rebound Het Gooi 
 

OPDC Rebound Het Gooi maakt deel uit van het dekkend netwerk passend onderwijs in de regio Gooi en 

Vechtstreek. Zie paragraaf 4.4.1 van het Ondersteuningsplan SWV Qinas 2018-2022: 

https://www.qinas.nl/info-documenten/item/download/89_518444f2819fcfebb85590a23268a6f2 

  

https://www.qinas.nl/info-documenten/item/download/89_518444f2819fcfebb85590a23268a6f2
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Bijlage 2: Pedagogisch plan 
 

Het Reboundteam creëert een pedagogisch klimaat waarin iedere leerling zich veilig kan voelen en zich kan 

ontwikkelen. Om leerlingen gewenst gedrag of nieuwe vaardigheden aan te leren is een specifieke structuur 

nodig. Deze geven we binnen de Rebound vorm via het sociale-competentiemodel, een vast werkrooster en de 

TOPs!-training. 

Het sociale-competentiemodel geeft aandacht aan sociale vaardigheden en het aanleren van 

gedragsalternatieven. Via een vast rooster bieden we structuur. Daarnaast besteden we aandacht aan het 

positieve gedrag van de leerling. Dit ondersteunen we door middel van TOPs!-lessen.  

 

Het sociale-competentiemodel 
Het sociale-competentiemodel is gebaseerd op het aanleren van de sociale vaardigheden die de jeugdigen met 

(ernstige) gedragsproblematieken en hun gezin niet hebben geleerd en waarvan het ontbreken mede heeft 

geleid tot probleemgedrag. In deze benadering wordt het tekort aan sociale vaardigheden vergeleken met de 

ΨƭŜǾŜƴǎǘŀƪŜƴΩ ǿŀŀǊǾƻƻǊ ŘŜ ƧƻƴƎŜǊŜ Ŝƴ ƘŜǘ ƎŜȊƛƴ ȊƛƧƴ ƎŜǇƭŀŀǘǎǘΦ !ƭŘǳǎ ƻƴǘǎǘŀŀǘ ŜŜƴ ŎƻƳǇŜǘŜƴǘƛŜ- en 

tekortprofiel. Het model is gebaseerd op de paraŘƛƎƳŀΩǎ Ǿŀƴ ƘŜǘ ǎƻŎƛŀŀƭ ƭŜǊŜƴ Ŝƴ ƻǇ ƘŜǘ ǇŀǊŀŘƛƎƳŀ Ǿŀƴ ŘŜ 

cognitieve benadering. Sociaal leren ς ook wel observationeel leren genoemd ς is een sociale leertheorie van 

de Canadese psycholoog Albert Bandura. De essentie is dat mensen leren door naar elkaar te kijken. 

Het sociale-competentiemodel is een gefaseerde methodiek die gebaseerd is op drie (cognitief) 

gedragstherapeutische principes: 

1. Gedrag is niet alleen is aangeboren, maar ook aangeleerd. 

2. Gedrag staat niet op zichzelf, maar heeft een functie (of heeft deze in het verleden gehad). 

3. De omgeving heeft een rol gespeeld bij het aanleren van probleemgedrag. Deze omgeving moet dan 

dus ook een rol gaan spelen bij het aanleren van alternatief gedrag, dat minder problemen oplevert 

(Troost & Bartels, 1997). 

 

Vast werkrooster 
Bij de Rebound werken we met een vast rooster. In combinatie met de eenduidige benadering via het 

competentiemodel biedt dit de leerlingen duidelijke en veilige kaders waarbinnen ze hun 

vaardigheidsrepertoire kunnen vergroten.  

 

TOPs!-methodiek 
Om leerlingen beter toe te rusten met effectieve vaardigheden en gedragingen is TOPs! toegevoegd aan het 

Reboundprogramma. TOPs! is gebaseerd op het EQUIP-programma (Gibbs, Potter & Goldstein, 1995). Equip is 

ontwikkeld in de VS en is een uitwerking van de Agression Replacement Training ( ART; Goldstein & Glick, 

1987; Goldstein, Glick & Gibbs, 1998).  

De doelen van TOPs! zijn: 

 het vergroten van sociale vaardigheden; 

 leren omgaan met boosheid; 

 het verbeteren van het moreel redeneren; 

 jongeren motiveren en leren elkaar te helpen en positief gedrag van elkaar te leren; 

 het ombuigen van de negatieve groepscultuur; 

 ƘŜǘ ƘŜǊƪŜƴƴŜƴ Ǿŀƴ ΨŘŜƴƪŦƻǳǘŜƴΩ Ŝƴ ŘŜȊŜ ǾŜǊǾŀƴƎŜƴ ŘƻƻǊ ƘŜƭǇŜƴŘŜ ƎŜŘŀŎƘǘŜƴΣ ŘŜ ¢ht-gedachten; 

 het herkennen van probleemgedrag en dit omvormen naar gewenst, pro sociaal gedrag. 

 

TOPs! biedt zowel jongeren als begeleiders een gemeenschappelijke taal. Hierdoor worden 

ƻƴǾŜǊŀƴǘǿƻƻǊŘŜƭƛƧƪŜ ƎŜŘǊŀƎƛƴƎŜƴ όΨǇǊƻōƭŜŜƳƎŜŘǊŀƎΩύ Ŝƴ ƎŜŘŀŎƘǘŜƴ Ŝƴ ƻǾŜǊǘǳƛƎƛƴƎŜƴ ŘƛŜ ŘŀŀǊ ŀŎƘǘŜǊ ȊƛǘǘŜƴ 

όΨŘŜƴƪŦƻǳǘŜƴΩύ ƎŜƳŀƪƪŜƭƛƧƪŜǊ ƻƴŘŜǊǿŜǊǇ Ǿŀƴ ƘŜǘ ƎŜǎǇǊŜƪΦ 5ŀŀǊƴŀŀǎǘ ōŜvat TOPs!-taal duidelijke en positieve 

termen voor helpende gedachten (TOP-gedachten) en gewenst, pro sociaal gedrag (TOP-gedrag). 
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Integratie van TOPs! in het competentiemodel van de Rebound 

TOPs! vult het competentiemodel aan met trainingen die leerlingen onder andere voorzien van een 

gemeenschappelijke taal. TOPs! is een erkende interventie, een training waarin de jongere leert om 

verantwoordelijkheid te nemen voor hun eigen denken en doen. Tijdens de lessen werken de jongeren aan het 

verbeteren van hun zelfcontrolevaardigheden, sociale vaardigheden, moreel redeneren en aan het vergroten 

van hun motivatie en vaardigheden om elkaar te helpen en positief gedrag van elkaar te leren. Jongeren leren 

deze vaardigheden door het observeren van de trainer, door te oefenen met voorbeeldsituaties en door 

positief gedrag te leren van hun klasgenoten. Het doel van TOPs! is het risico op antisociaal en delinquent 

gedrag substantieel te verminderen. 

 

De uitgangspunten van de TOPs!-training zijn in het competentiemodel verwerkt via de fasekaarten, zodat een 

breed draagvlak ontstaat om sociale vaardigheden in de praktijk te oefenen en te evalueren.  
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Bijlage 2a Aanmeldformulier OPDC Rebound Het Gooi 
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Bijlage 2b Ontwikkelingsperspectiefplan (OPP) 
 

Ontwikkelingsperspectiefplan OPDC Rebound Het Gooi 

Datum:  

__Startformulier /__PAC Advies / __Tussentijdse evaluatie / __Eindevaluatie 

Individueel Ontwikkelingsperspectiefplan (OPP) 

Naam leerling:  Geboortedatum:  

School van herkomst: Contactpersoon school:  

Klas:  Mentor Rebound: 

 

Rebound 

Startdatum Rebound:  Beoogde einddatum:  

Datum tussentijdse evaluatie:  Datum eindevaluatie:  

 

Beginsituatie algemeen: 

Reden aanmelding:  

Aanvullende informatie:  

Uitstroomprofiel:  

 

Gedrag: 

Beschrijving:   

Te behalen doelen  

 

 

Werkpunten 

Reboundperiode: 

 

 

Methodiek : 

(ruimte voor 

differentiatie) 

 

TOPs!-training 

Individuele gesprekken 

Spiegelen 

Positief bekrachtigen 

Ervaringsleer 

Persoonsvorming 
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 Ervaringen observatieperiode: 

 

 

 Tussentijdse evaluatie: 

  

 Eindevaluatie: 

Onderwijs 

Beschrijving: 

 

 

Te behalen doelen: 

 

 

Werkpunten:  

 

Methodiek : 

 

 

¶ Plannen en organiseren 

¶ Leren leren 

¶ Monitoren van werk 

¶ Meegeven huiswerk 

¶ Agenda beheren 

¶ Individuele gesprekken 

¶ Mentorgesprekken 

 

 

 

 

 Ervaringen observatieperiode: 

 

 

 Tussentijdse evaluatie: 
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 Eindevaluatie: 

 Thuissituatie/vrije tijd 

Beschrijving: 

 

 

Aandachtspunten: 

 

 

 Ervaringen observatieperiode: 

 

 Tussentijdse evaluatie: 

 

 Eindevaluatie: 

 

 Belemmerende en bevorderende factoren 

Belemmerend: 

Bevorderend: 

 

 

 Overige aanvullende informatie 

  

 Overige afspraken: 

 Advies aan PAC (naar aanleiding van observatieperiode) 

0 basisarr. 

0 extra arr. Incl. 

JeugdHulpverl. 

0 verwijzing VSO 

0 overig 

 

 Toelichting advies tussentijdse evaluatie 
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0 leerling kan gefaseerd 

terug 

0 verlenging 

Reboundtraject 

0 ander traject 

 

 

 

 Afspraken over vervolg: 

 Eindadvies: 

 

 

 

 

Namens Rebound,       

 

Naam mentor Rebound:     Naam coördinator: 

Handtekening mentor Rebound:    Handtekening coördinator: 

 

Namens ouder(s)/verzorger(s) en leerling, 

Naam ouder(s)/verzorger(s):      Naam leerling: 

Handtekening ouder(s)/verzorger(s):    Handtekening leerling:  

 

Namens vo-school, 

Naam contactpersoon school:  

Handtekening contactpersoon school:   

 

Concrete afspraken naar aanleiding van de tussentijdse evaluatie:  
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Bijlage 2c: Weekplanning 
 

 

Datum: Naam:  Weeknummer:  

  

 

M 

A 

A 

N 

D 

A 

G 

 VAK Hier wil ik aan gaan werken: Van...tot Gezien 

docent: 

1     

2     

3     

4     

5     

6     

 

D 

I 

N 

S 

D 

A 

G 

 VAK Hier wil ik aan gaan werken: ±ŀƴΧtot Gezien 

docent: 

1     

2     

3     

4     

5     

6     

 

W 

O 

E 

N 

S 

D 

A 

G 

 VAK Hier wil ik aan gaan werken: ±ŀƴΧ ǘƻǘ Gezien 

docent:  

1     

2     

3     

4     

5     

6     

 

D 

O 

N 

D 

E 

R 

D 

A 

G 

 VAK Hier wil ik aan gaan werken: ±ŀƴΧ ǘƻǘ Gezien 

docent: 

1     

2     

3     

4     

5     

6     

 

V 

R 

IJ 

D 

A 

G 

 VAK Hier wil ik aan gaan werken: ±ŀƴΧ ǘƻǘ Gezien 

docent: 

1     

2     

3     

4     

5     

6     

Weekplanning 
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Bijlage 2d: Fasekaarten 
 

 

Datum:  ____________________________________ 

Naam:   ____________________________________   

  

o / m / v / rv / g 

    

 

 

 

 

 

Afspraken 

Rebound 

 

Vaardigheden FASE 1 1 2 3 

L M L M L M 

Ik kom op tijd in de les, ook na de pauzes.       

Ik ben stil als een ander praat en laat iemand uitpraten.       

Ik ben positief aanwezig tijdens de les en training.       

In de pauze ben ik in het pauzelokaal of op het plein van de Rebound .       

Ik ruim mijn afval netjes op en laat de pauzeplek schoon achter.       

Voor het weggaan is mijn werkplek opgeruimd (tafel leeg, bak in kast, grond schoon).       

Persoonlijk doel:        

 

 

Gedrag 

Ik meld conflicten tijdig bij docent en vraag hulp voor een oplossing.       

Ik ga op een respectvolle manier om met spullen van school en anderen.       

Ik kan op mijn beurt wachten en stel mijn vragen op het moment dat de docent bij me komt.       

Persoonlijk doel:       

 

 

 

 

Onderwijs 

Ik zorg dat ik schoolwerk bij me heb om aan de slag te kunnen.       

Ik maak een dagplanning voor mijn schoolwerk.       

Ik kan minimaal 20 minuten zelfstandig werken aan mijn gemaakte planning.       

Ik laat mijn werk controleren en aftekenen op de weekplanner door de docent.       

Ik noteer mijn huiswerk en leer voor geplande toetsen.       

Persoonlijk doel:       
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Afspraken 

Rebound 

 

Vaardigheden FASE 2  3  4  5  5  6  7 

L M L M L M L M L M L M 

Ik kom op tijd op school en ben ook na de pauzes op tijd in de klas.             

Ik blijf op het Reboundplein of lokaal in de pauze en loop niet door de school.             

Ik blijf zitten op mijn vaste werkplek en ben bezig met mijn eigen werk.             

Ik ruim mijn afval netjes op en laat mijn pauzeplek schoon achter zowel binnen als buiten.             

Persoonlijk doel:             

 

 

 

Gedrag 

Ik ga op een respectvolle manier om met de docenten en medeleerlingen.             

Ik denk aan een ander, ik houd rekening met mezelf en anderen.              

Ik geef aan waar ik last van heb of waar ik hulp bij nodig heb.             

Ik kan bijdragen aan een positieve sfeer en omgang in de klas.             

Ik ga niet in discussie als ik word aangesproken op mijn gedrag, ik reageer rustig.             

Ik luister naar de opmerkingen van de docent en doe wat mij gevraagd wordt.             

Ik neem verantwoordelijkheid voor mijn eigen gedrag.             

Persoonlijk doel:             

 

 

Onderwijs 

Ik kan zelfstandig een dagplanning maken en uitvoeren.             

Ik werk zelfstandig en in stilte gedurende minimaal 30 minuten.              

Ik geef aan wat ik moeilijk vind en waar ik hulp bij nodig heb.             

Ik laat een ander uitpraten en wacht tot ik aan de beurt ben.             

Ik laat mijn werk controleren en aftekenen op de weekplanner door de docent.             

Aan het eind van de dag kijk ik op mijn checklist wat ik mee moet nemen als ik de volgende 

dag naar mijn eigen school ga / huiswerk moet maken.  

            

Persoonlijk doel:               
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Afspraken 

Rebound 

 

Vaardigheden FASE 3 7 8 9 10 11 12 

L M L M L M L M L M L M 

Ik kom op tijd op school en in de les.             

Ik draag zorg voor de spullen en de ruimtes van de Rebound.             

Ik heb weinig sturing nodig m.b.t. de afspraken van de Rebound.             

Ik wijs medeleerlingen op een respectvolle manier op de afspraken van de Rebound.             

Persoonlijk doel:             

 

 

 

Gedrag 

Ik ga op een respectvolle manier om met de docenten en de medeleerlingen.             

Ik neem verantwoordelijkheid voor mijn eigen gedrag.              

Ik kan bijdragen aan een positieve sfeer en omgang in de klas             

Ik neem actief deel aan activiteiten en lever een positief aandeel.             

Ik houd rekening met anderen, laat anderen in hun waarde.              

Ik ben in staat om spanningsvolle situaties tijdig te herkennen, om rustig te reageren 

en om hulp te vragen wanneer nodig. 

            

Ik luister naar de docent en laat mij corrigeren op mijn houding en of gedrag en ga 

niet in discussie 

            

Ik ben behulpzaam voor klasgenoten en geef het goede voorbeeld in mijn gedrag en 

houding. 

            

Persoonlijk doel:             

 

 

Onderwijs 

Ik plan zelfstandig mijn schoolwerk, ik houd mij aan deze planning en stuur proactief 

bij.  

            

Ik werk zelfstandig en in stilte voor minimaal 45 min.              

Ik volg het werk van mijn klas door Som2day of Magister te checken.              

Ik plan mijn toetsen en ben op de hoogte van mijn resultaten             

Wanneer ik vastloop bij een opdracht probeer ik eerst zelf een oplossing te 

bedenken, waarna ik om hulp vraag als dit niet lukt.  

            

Ik toon eigenaarschap over mijn schoolwerk. Ik bewaar overzicht wanneer ik op de 

Rebound en op mijn eigen school aanwezig ben.  

            

Persoonlijk doel:             
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Bijlage 2e: Checklist gefaseerde terugkeer 
 

Gefaseerde terugstroom leerling naar school van herkomst 

Takenlijst betrokkenen Teamleider  

Rebound 

Mentor 

Rebound 

Rebound 

commissie 

Mentor 

school 

IZC/ 

teamleider  

huidige 

school 

 

Informatie uit de tussentijdse evaluatie communiceren binnen team vo 

 

     

 

Persoonlijke feedbackkaarten maken 

  

     

 

 

Doelen persoonlijke feedbackkaarten opstellen  

 

     

 

Persoonlijke feedbackkaarten bespreken met de leerling 

 

      

 

Persoonlijke feedbackkaarten overbrengen en uitleggen aan mentor 

vo- school 

 

     

 

Persoonlijke feedbackkaarten uitleggen en overbrengen aan IZC of 

teamleider vo-school 

 

    

 

 

 

Feedbackkaarten uitleggen binnen het team huidige school 

 

     

 

Voortgang terugkeer overleg tussen vo-school en Rebound 

 

     

 

Voortgang terugkeer terugkoppelen naar ouder(s)/verzorger(s) 

 

     

 

Voortgang bespreken met leerling 

 

     

 

Doelen evalueren en bijstellen 

 

     

 

Afspraken maken voor eindevaluatie met vo-school en ouder(s)/verzorger(s) 

en eventuele instanties 

 

     

 

ΨbŀȊƻǊƎΩ κ ΨƴŀŎƘŜŎƪΩ 

 

     

 

Evaluatieformulier Rebound opsturen aan school en ouder(s)/verzorger(s) 
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Toelichting 

Wat verwachten wij van de vo-school wanneer een leerling gefaseerd terugstroomt? 

 

Teamleider vo-school 

- Informatie die besproken is in de tussentijdse evaluatie, communiceren binnen team vo 

- Docenten op de hoogte stellen van de gefaseerde terugkeer 

- Doel en gebruik van de feedbackkaarten toelichten en het belang van het juist invullen ervan 

benadrukken  

- (Wekelijks) contact onderhouden met mentor, ouder(s)/verzorger(s) van leerling over de voortgang. 

 

Docent/contactpersoon vo-school 

- Medeleerlingen inlichten over terugkomst leerling 

- Moment inlassen om leerling de mogelijkheid te geven een presentatie te houden over zijn verblijf bij 

de Rebound en zijn terugkeer naar school 

- In overleg wekelijks/dagelijks contact met Reboundmentor over voortgang leerling 

- Met leerling voortgang bespreken van traject aan de hand van resultaten op feedbackkaarten 

- Afstemmen met Rebound docent over terugkeerdagen, huiswerk, planning etc. 

- Inbreng leerdoelen persoonlijke feedbackkaarten 

- Wekelijks contact met ouder(s)/verzorger(s) leerling over de voortgang, teamleider informeren (dit 

verschilt per school). 

 

Verloopt de gefaseerde terugkeer niet zoals gehoopt? Neem dan zo spoedig mogelijk contact op met de 

teamleider van de Rebound voor verder overleg.  
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Bijlage 2f: Tips en tricks voor reguliere vakdocenten 
 

Terugstroomkaart: Doelen & tips 

 Aan deze doelen heeft X gewerkt tijdens de Reboundperiode: 

Onderwijsdoelen  X vraagt om hulp wanneer iets niet lukt.  

 X Leert plannen en organiseren. 

 X werkt geconcentreerd aan zijn schoolwerk. 

 X leert voor toetsen. 

 X maakt een weekplanner en volgt deze. 

 X zet door wanneer iets niet lukt.  

 X neemt de verantwoordelijkheid voor zijn schoolwerk en zorgt dat hij geen 

grote achterstanden krijgt. 

Gedragsdoelen  X is dagelijks aanwezig en komt op tijd.  

 X leert wat anderen voor invloed hebben op zijn gedrag.  

 X maakt keuzes waar hij zelf achter staat. 

 X leert mentaliseren; herkennen van eigen emoties en gedachten. Koppelen 

van de juiste gedachte aan een situatie. 

 X leert reflecteren op zijn eigen gedrag. 

 

 

Tips die X op weg helpen: 

 X heeft zijn motivatie voor school kunnen herpakken. Hij is gemotiveerd om zijn diploma te halen, 

de wil is er. Complimenteren geeft hem aanmoediging om dit vast te houden.  

 X vindt het spannend om weer te starten op het W College. Hij wil het graag goed doen. Positieve 

aandacht en wat extra hulp zorgt voor meer vertrouwen.  

 X is streng voor zichzelf, hij kan heel goed vertellen wat er niet goed gaat. Het kan hem helpen te 

kijken naar wat er wel goed gaat.  

 Onverwacht de beurt krijgen in een groep vindt X niet prettig, hij heeft wat meer tijd nodig om een 

goed antwoord te kunnen geven. Mogelijk speelt faalangst een rol.  

 X is gevoelig voor groepsdruk waardoor hij soms de verkeerde keuzes maakt. Wanneer het 

zichtbaar is dat hij meegaat in bepaald gedrag van andere leerlingen kan het hem helpen om hem 

een-op-een hierop aan te spreken en hem hiervan bewust te maken.  

 X heeft een aantal weken les gemist. X is niet te beroerd om harder te werken om de gemiste 

lesstof bij te trekken. Hij kan hier wel wat sturing bij gebruiken en hulp om het overzicht te 

bewaren.  

 X zit niet zo goed in zijn vel, hier krijgt hij hulp voor.  
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Bijlage 2g: Feedbackformulier voor lessen op de reguliere school 
 

Datum: _______________     Feedbackkaart        NAAM LEERLING: _________________________ 

 

Wilt u na de les even een moment nemen om deze feedbackkaart te scoren? Het is de bedoeling dat u onder 

uw lesuur de juiste beoordeling omcirkelt: O (onvoldoende), V (voldoende) of G (Goed). Eventueel kunt een 

toelichting geven. Alvast bedankt! 

 

Gedrag Les 1 

Vak 

Les 2 

Vak 

Les 3 

Vak: 

Les 4 

±ŀƪΥΧΦ 

Les 5 

Vak 

Les 6 

±ŀƪΥΧΧ 

Les 7 

±ŀƪΧ 

Les 8 

Vak:. 

Ik houd mij aan de regels van 

school en de docent. 

O/V/G 

 

O/V/G O/V/G O/V/G O/V/G O/V/G 

 

O/V/G O/V/G 

Ik luister naar de docent en 

doe wat er gevraagd wordt.  

O/V/G 

 

O/V/G O/V/G O/V/G O/V/G O/V/G 

 

O/V/G O/V/G 

Ik ben bezig met mijn eigen 

werk en leid de andere 

leerlingen niet af. 

O/V/G 

 

O/V/G O/V/G O/V/G O/V/G O/V/G 

 

O/V/G O/V/G 

Ik ben serieus en actief bezig 

met de les. 

O/V/G 

 

O/V/G O/V/G O/V/G O/V/G O/V/G O/V/G O/V/G 

Ik bemoei me met mezelf. O/V/G 

 

O/V/G O/V/G O/V/G O/V/G O/V/G O/V/G O/V/G 

Ik houd rekening met grenzen 

van anderen, ik maak geen 

onaardige of kwetsende 

opmerkingen. 

O/V/G 

 

O/V/G O/V/G O/V/G O/V/G O/V/G O/V/G O/V/G 

Ik geef bij de docent aan wat 

ik nodig heb als ik onrustig 

word. 

O/V/G 

 

O/V/G O/V/G O/V/G O/V/G O/V/G 

 

O/V/G O/V/G 

Ik heb geen conflicten tijdens 

de vrije momenten. 

O/V/G O/V/G O/V/G O/V/G O/V/G O/V/G O/V/G O/V/G 

Paraaf docent 

 

        

Eventuele extra toelichting 
        

 

Mist u op deze feedbackkaart nog een leerdoel of heeft u suggesties? Wees vrij om ze achterop dit formulier te 

schrijven.  

Bevorderend voor NAAM LEERLING: uit de situatie halen, wanneer iets misgaat (spiegel voorhouden). Planning 

en werk samen bekijken, inplannen (raakt soms overzicht kwijt).  
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Bijlage 3: Veiligheidsplan 
 

OPDC Rebound Het Gooi hecht veel waarde aan een veilige en gezonde leeromgeving waarin we respectvol 

met elkaar omgaan. Medewerkers, leerlingen, ouder(s)/verzorger(s) en andere betrokkenen moeten zich bij 

ons veilig voelen en veilig zijn. Daarom heeft de Rebound duidelijke afspraken over hoe we ons gedragen en 

wat we van elkaar verwachten. In dit veiligheidsplan geven we aan hoe we de fysieke en sociale veiligheid op 

de Rebound waarborgen. Als het gaat om privacy, de verwerking van persoonsgegevens en verplichtingen 

vanuit de AVG volgen wij het privacyreglement van SWV Qinas. 

 

Fysieke veiligheid 
Om de fysieke veiligheid van iedereen te garanderen, moeten allereerst het gebouw en de materialen veilig 

zijn. OPDC Rebound Het Gooi is ondergebracht in het schoolgebouw van College de Opmaat (Larenseweg 127a 

in Hilversum). Daarom speelt samenwerking met College de Opmaat hierbij ene belangrijke rol. 

¶ College de Opmaat heeft een actueel plan voor bedrijfshulpverlening (BHV) en ontruimingen. Bij 

calamiteiten is de Rebound onderdeel van het uit te voeren plan. 

¶ OPDC Rebound Het Gooi ōŜǎŎƘƛƪǘ ƻǾŜǊ ŜŜƴ .I±ΩŜǊ ŘƛŜ ƎŜƠƴǎǘǊǳŜŜǊŘ ƛǎ ƻƳ ǘŜ ƘŀƴŘŜƭŜƴ ōƛƧ ŎŀƭŀƳƛǘŜƛǘŜƴ 

en samen kan werken met de BHVΩers van College de Opmaat.  

¶ Hulpmiddelen en technische installaties als blusmiddelen en het anti-inbraaksysteem worden 

regelmatig gecontroleerd en goed onderhouden door College de Opmaat. 

¶ Jaarlijks wordt op College de Opmaat een ontruimingsoefening uitgevoerd. De Rebound neemt 

daaraan deel. 

¶ Gymzalen en -materialen, materialen in kooklokalen worden jaarlijks gekeurd en goed onderhouden 

en/of gerepareerd. Ook controleren we twee keer per jaar of we ons nog houden aan de 

voorschriften voor hygiënisch werken. 

¶ Alle incidenten worden geregistreerd en geanalyseerd. Vandaaruit worden verbeteracties uitgevoerd. 

 

Medicijnverstrekking en medisch handelen 

Met de invoering van de Wet Passend Onderwijs is het spanningsveld tussen de zorgbehoefte van leerlingen 

en de zorg die de school wil of kan bieden, toegenomen. Waar we tot voor kort wel eens paracetamol 

verstrekten aan een leerling die hoofdpijn had, moeten onze medewerkers nu soms zorgen dat een leerling 

zijn medicijnen dagelijks op tijd inneemt. Hoe ver willen en kunnen we hierin gaan? Wat zijn eventuele ǊƛǎƛŎƻΩǎΚ 

En hoe zit het met aansprakelijkheid?  

Vooralsnog handelen we bij de toediening van medicijnen in de geest van het voorbeeldprotocol 

ΨaŜŘƛŎƛƧƴǾŜǊǎǘǊŜƪƪƛƴƎ Ŝƴ ƳŜŘƛǎŎƘ ƘŀƴŘŜƭŜƴ ƻǇ ǎŎƘƻƻƭΩ Ǿŀƴ ƘŜǘ {ǘŜǳƴǇǳƴǘ tŀǎǎŜƴŘ hƴŘŜǊǿƛƧǎ Ŝƴ ŘŜ th-Raad 

(zie bijlage 3a.) In het schooljaar 2020-2021 werken wij dit protocol in goed overleg met de MR nader uit voor 

Rebound Het Gooi. 

 

Sociale veiligheid 
De medewerkers van de Rebound handelen vanuit een professioneel kader. Het team heeft gezamenlijk vijf 

waarden vastgelegd van waaruit het team denkt en handelt op de Rebound.  

De waarden van de Rebound zijn: Eerlijkheid, Verbondenheid, Zelfredzaamheid, Vertrouwen en 

Verantwoordelijkheid.  

Deze waarden worden geïntegreerd en bewust verbonden aan de themalessen van het vak Burgerschap op 

Rebound Het Gooi. Persoonlijke doelen van leerlingen, zoals die beschreven zijn in zijn of haar 

ontwikkelingsperspectiefplan, worden gekoppeld aan de themalessen. Zo worden persoonlijke doelen van 

leerlingen actief geoefend tijdens de lessen. Elk kwartaal worden tijdens de TOPs!-lessen 

gedragsverwachtingen met elkaar opgesteld. Alle medewerkers en leerlingen spreken elkaar aan op het 

naleven van deze verwachtingen. Ze betreffen zowel offline als online gedrag (meer over dit laatste in het 

protocol Gebruik van internet en social media, bijlage 3b). 

https://www.qinas.nl/privacy
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Ons uitgangspunt is dat de leerling op maat, met aandacht en zorg, consequent wordt begeleid. De 

medewerkers zorgen dat de leerlingen zich veilig voelen bij gesprekken. Bij moeilijke gesprekken kunnen 

ouder(s) of verzorger(s), andere leerlingen of medewerkers bij het gesprek aansluiten.  

Om de wederzijdse veiligheid te waarborgen, worden individuele gesprekken nooit in een afgesloten ruimte 

gevoerd. Om de veiligheid verder te vergroten zijn alle ruimtes voorzien van een doorkijkraam vanuit de 

schoolgangen. Bij incidenten of als een leerling zich onveilig voelt, kan de mentor aan de leerling aanbieden 

samen naar de intern vertrouwenspersoon te gaan.  

Het Reboundteam creëert een klimaat waarin iedere leerling zich veilig kan voelen. We hanteren zorgvuldige 

regels, geven feedback op gedrag, benaderen leerlingen positief en leven respectvolle omgangsvormen na.  

Om leerlingen gewenst gedrag of nieuwe vaardigheden bij te brengen is een structuur nodig. Deze wordt 

binnen de Rebound vorm gegeven via het sociale competentiemodel, een vast werkrooster en de TOPs!-

training. Voor een nadere toelichting verwijzen we naar ons pedagogisch plan (bijlage 2). 

 

Onderwijszorgconsulent (OZC) 

Het functioneren en de veiligheid van de leerling is gerelateerd aan het systeem waarin de leerling opgroeit. 

Het succes van het Reboundtraject is ook afhankelijk van de thuissituatie. In een intake kan bijvoorbeeld naar 

voren komen dat ouder(s)/verzorger(s) opvoedondersteuning nodig hebben of dat een leerling baat heeft hij 

een agressieregulatietraining. Om in zulke situaties vlot hulpverlening te organiseren beschikt de Rebound 

over een onderwijszorgconsulent (OZC). De OZC zorgt ervoor dat hulpverlening thuis en op school op elkaar is 

afgestemd en aansluit bij de onderwijsdoelen. De OZC geeft lichte begeleiding aan leerlingen, bijvoorbeeld na 

incidenten. 

 

Voorkomen van pestgedrag 

Pestgedrag wordt op de Rebound niet geaccepteerd. Pesten beïnvloedt op een negatieve manier het leer- en 

leefklimaat van de leerlingen en daardoor kunnen onveilige situaties ontstaan. Pesten vraagt om een duidelijke 

aanpak, waarvoor een goede samenwerking tussen alle betrokken partijen nodig is. Dit is het uitgangspunt van 

ons antipestprotocol, dat gericht is op het voorkomen en tegengaan van pesten. 

De Rebound heeft een antipestcoördinator die verantwoordelijk is voor het pestbeleid. Eén keer per kwartaal 

stelt de antipestcoördinator zich voor in de Reboundgroepen. De antipestcoördinator geeft dan uitleg over wat 

pesten is en welke acties een leerling kan ondernemen als hij of zij zich gepest voelt. De antipestcoördinator is 

ook het aanspreekpunt voor medewerkers die ondersteuning willen bij een incident.  

 

Protocol bij pestgedrag 
Zie voor het volledige antipestprotocol bijlage 3c. 

 

Voorkomen van agressief gedrag 

Onze medewerkers benaderen de leerlingen vanuit een neutraal-affectieve grondhouding. Bij boosheid van 

een leerling zet de medewerker de-escalerende technieken in. De medewerker blijft zelf kalm, beweegt mee 

met de leerling als deze gaat staan, gaat zelf niet mee in de emotie van de leerling en geeft duidelijk de grens 

aan van wat wenselijk gedrag is bij de leerling. Daarnaast is heldere communicatie met de leerlingen van 

belang. De leerling serieus nemen, samenvatten en na te vragen of de leerling iets goed begrepen heeft. 

Wij vinden het belangrijk dat we bij agressie van jongeren allemaal hetzelfde handelen: vanuit een gedeelde 

visie, competenties, technieken en attitudes. Deels vloeit dit voort vanuit de TOPs!-methodiek. Ook wordt het 

hele team (inclusief OOP) in het cursusjaar 2020-2021 hierin getraind. 

 

Protocol bij agressief gedrag 

Bij agressie tussen leerlingen onderling grijpen we altijd in. Vervolgens voert de mentor en/of teamleider een 

gesprek met de betrokkenen. Daarnaast nemen we altijd contact op met de ouder(s)/verzorger(s) om het 

incident en de afhandeling te melden. Dit doet de mentor of ς als deze op die dag niet werkt ς de 
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onderwijszorgconsulent of een collega-mentor. De ouder(s)/verzorger(s) en/of de leerling die het slachtoffer 

was, hebben dan de keuze om naar aanleiding van het incident aangifte bij de politie doen.  

 

Is een leerling voor de tweede keer agressief, dan geeft de mentor hem of haar op voor 

boosheidregulatietraining of socialevaardigheidstraining. Wanneer wij deze training niet zelf kunnen 

aanbieden, verwijst de onderwijszorgconsulent ouder(s)/verzorger(s) naar een passend aanbod en 

ondersteunt hen bij het aanvragen van een indicatie bij de gemeente in hun woonplaats. Ook kan de leerling in 

dit geval geschorst worden.  

In dit geval nodigen wij de ouder(s)/verzorger(s) op school uit voor een gesprek met de teamleider en indien 

mogelijk de mentor. In dat gesprek maken we afspraken. Bij herhaling kan ook een gesprek met de jeugdagent 

op school volgen.  

Bij ernstig gewelddadig gedrag kan een schorsing het gevolg zijn. Dit is een besluit van de teamleider. 

 

Bij agressie van een leerling naar een medewerker krijgt de medewerker altijd ondersteuning van een collega. 

Er volgen een sanctie en een gesprek op school in aanwezigheid van ouder(s)/verzorger(s). De sanctie kan een 

schorsing zijn. Afhankelijk van de ernst kan de medewerker in overleg met de teamleider aangifte bij de politie 

doen (het volledige stappenplan bij agressief gedrag staat in bijlage 3d). 

 

Protocol voor schorsing  

Bij ernstige misdragingen van leerlingen (ter beoordeling van de teamleider) kunnen sancties volgen. De 

teamleider hoort degenen die bij het incident betrokken waren en overweegt de sanctie. 

 

Maatregelen 

Er kunnen twee vormen van maatregelen genomen worden:  

1. Time-out  

2. Schorsing. 

 

Time-out  

9Ŝƴ ŘƻŎŜƴǘκƳŜƴǘƻǊ ƪŀƴ ŜŜƴ ƭŜŜǊƭƛƴƎ ŜŜƴ ΨƭŜǎ-time-ƻǳǘΩƎŜǾŜƴ όŜŜƴ ǎƻƻǊǘ ƎŜƭŜ ƪŀŀǊǘύΦ 5ƛǘ ƛǎ ŜŜƴ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛŜ ǾƻƻǊ 

een leerling die meerdere malen op zijn gedrag is aangesproken, maar daar onvoldoende mee doet. 

1. In gevallen waar een leerling meerdere les time-outs krijgt opgelegd of waar sprake is van heftig 

ƎǊŜƴǎƻǾŜǊǎŎƘǊƛƧŘŜƴŘ ƎŜŘǊŀƎΣ ƪŀƴ ŜŜƴ ΨŘŀƎ-time-ƻǳǘΩ ǿƻǊŘŜƴ ƻǇƎŜƭŜƎŘΦ Dit houdt in dat de leerling de rest van 

de dag de toegang tot de groep wordt ontzegd. De leerling wordt onder toezicht van de achterwacht 

(schaduwcoach) binnen OPDC Rebound Het Gooi geplaatst. In uitzonderlijke gevallen kan de leerling, in 

overleg met de ouder(s)/verzorger(s), voor de rest van de dag naar huis worden gestuurd.  

2. OPDC Rebound Het Gooi brengt de ouder(s)/verzorger(s) zo snel mogelijk van het incident en de time-out 

op de hoogte. De keuze voor de time-out wordt gemotiveerd.  

3. Van het incident en het gesprek met de ouder(s)/verzorger(s) wordt een verslag gemaakt. Dit verslag wordt 

door de ouder(s)/verzorger(s) voor gezien getekend en in het leerlingendossier opgeslagen. 

 

Schorsing  

OPDC Rebound Het Gooi kent twee vormen van schorsing: een interne schorsing (dit is een maatregel die de 

Rebound zelf neemt en waarover de vo-school en ouder(s)/verzorger(s) worden geïnformeerd) en een externe 

schorsing voor een of meerdere dagen, die alleen door het bevoegd gezag van de vo-school waar de leerling 

staat ingeschreven, als sanctie kan worden opgelegd.  

Bij een externe schorsing stelt OPDC Rebound Het Gooi de ouder(s)/verzorger(s) op de hoogte dat de vo-school 

contact gaat zoeken voor een gesprek over een voorgenomen externe schorsing. Vanaf dat moment wordt het 

protocol voor schorsing en verwijdering van de betreffende vo-school gevolgd. Namens OPDC Rebound Het 

Gooi is de teamleider bij het gesprek aanwezig. 
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Van een interne schorsing (waarbij de leerling in principe op de Rebound-locatie of in samenspraak op de vo-

school aan zijn schoolwerk werkt) wordt ook melding gemaakt bij Qinas, het bevoegd gezag van OPDC 

Rebound Het Gooi. 

 

Bij de interne schorsing: 

1. Brengt OPDC Rebound Het Gooi de ouder(s)/verzorger(s) zo snel mogelijk op de hoogte van de 

voorgenomen interne schorsing en de aanleiding (bijvoorbeeld een incident). 

2. Krijgen ouder(s)/verzorger(s) via de mail een motivatie en de voorgenomen sanctie. Er wordt een 

afspraak voor dezelfde of de volgende schooldag gemaakt.  

3. Wordt een gespreksverslag gemaakt dat in het leerlingendossier wordt bewaard en naar de vo-school 

wordt gestuurd. Ouders/verzorgers tekenen voor gezien. 

4. Neemt de teamleider contact op met de contactpersoon of teamleider van de vo-school waar de 

leerling staat ingeschreven om hen over de interne schorsing te informeren. 

NB: Meerdere interne schorsingen kunnen leiden tot het verzoek aan de vo-school om over te gaan tot een 

externe schorsing en zelfs het stopzetten van het Reboundtraject. Dit laatste geldt ook voor zeer ernstige 

vormen van grensoverschrijdend gedrag waarbij de veiligheid van leerlingen en medewerkers in gevaar komt. 

 

Registratie en afhandeling bij incidenten 
Wij leggen incidenten tussen leerlingen en tussen medewerkers en leerlingen vast via een formulier (zie bijlage 

3fύΦ 5Ŝ .I±ΩŜǊ Ǿŀƴ OPDC Rebound Het Gooi registreert calamiteiten waarbij letsel en/of schade is ontstaan.  

 

Alle incidenten met letsel worden direct door de mentor of mentor-ondersteuner telefonisch aan de 

ouder(s)/verzorger(s) ƎŜƳŜƭŘΦ Lƴ ƻǾŜǊƭŜƎ ƳŜǘ ŘŜ .I±ΩŜǊ ōŜȊƻŜƪŜƴ ǿŜ ƳŜǘ ŘŜ ƭŜŜǊƭƛƴƎ ȊƻƴƻŘƛƎ ŘŜ 

eerstehulppost. Dit geldt altijd voor incidenten waarbij letsel aan het hoofd heeft plaatsgevonden.  

 

Incidenten met materiële schade melden we schriftelijk bij de ouder(s)/verzorger(s). Ouders zijn 

verantwoordelijk voor de reparatiekosten die ontstaan zijn na een incident. De kosten worden op basis van de 

offerte doorberekend aan ouder(s)/verzorger(s). 

 

Twee keer per jaar buigen de teamleider en het team zich over de incidentenregistratieformulieren van de 

afgelopen zes maanden om eventuele patronen op het spoor te komen. Kunnen we er algemene conclusies uit 

trekken en daar verbeteringen op baseren? 

 

Vertrouwenspersonen 

Interne vertrouwenspersoon 

Bij klachten en onveilige situaties, bijvoorbeeld bij ongewenste intimiteiten, discriminatie, machtsmisbruik, 

pesten en geweld op de Rebound, kunnen ouder(s)/verzorger(s) of leerlingen een beroep doen op een interne 

vertrouwenspersoon. De interne vertrouwenspersoon biedt hulp bij problemen die zich afspelen binnen de 

rebound, en die niet besproken kunnen worden met de mentor en/of teamcoördinator van de rebound. De 

interne vertrouwenspersoon hoort de klacht aan, gaat in gesprek met de leerling, ouder of medewerker en 

bekijkt vervolgens of de klacht onderzocht moet worden of verwijst naar een extern vertrouwenspersoon. De 

interne vertrouwenspersoon moet zorgvuldig handelen en mag niet zomaar informatie delen met anderen. De 

vertrouwenspersoon geeft gevraagd en ongevraagd advies aan het bestuur. Strafbare feiten meldt de interne 

vertrouwenspersoon bij het bevoegd gezag.  

Elk kwartaal stelt de vertrouwenspersoon zich voor aan de leerlingen van de Rebound, zodat leerlingen weten 

waar ze naartoe kunnen als zij zich onveilig voelen. In de lokalen van de Rebound hangt een folder van de 

vertrouwenspersoon. Dezelfde folder ontvangen de leerlingen in een informatiemap bij de start van het 

traject. De bereikbaarheid van de interne vertrouwenspersoon wordt vermeld in de documenten van de 

Rebound op de website van SWV Qinas.  
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Externe vertrouwenspersoon 
Als het nodig mocht zijn wordt een klacht of incident door de rebound vertrouwenspersoon doorverwezen 

ƴŀŀǊ ŘŜ ŜȄǘŜǊƴŜ ǾŜǊǘǊƻǳǿŜƴǎǇŜǊǎƻƻƴ Ǿŀƴ Ψ /ŜƴǘǊǳƳ ǾŜǊǘǊƻǳǿŜƴǎǇŜǊǎƻƴŜƴ ǇƭǳǎΩΦ  

De externe vertrouwenspersoon werkt anoniem en heeft geheimhoudingsplicht. De externe 

vertrouwenspersoon is onafhankelijk en kan adviseren welke verdere stappen nodig zijn.  

 

Klachtenregeling 
Klacht indienen bij mentor of teamcoördinator 
Indien ouder(s)/verzorger(s) of leerlingen een klacht hebben over nalatigheden betreffende de organisatie of 

genomen maatregelen, gaan zij in gesprek met de mentoren of teamcoördinator. De mentor is de eerste 

contactpersoon. Verslaglegging na gesprekken is de verantwoordelijkheid van de mentor. In de nazorg van de 

klacht wordt gevraagd of de klacht naar tevredenheid is beantwoord en wat de verwachtingen zijn van elkaar. 

Er wordt altijd verslag van het gesprek gemaakt, gecontroleerd door de leidinggevende en aan 

ouder(s)/verzorger(s) toegestuurd. Soms is bemiddeling nodig en wordt de klacht doorverwezen naar de intern 

vertrouwenspersoon. Mocht de klacht niet verholpen zijn dan wordt ouder(s)/verzorger(s) of leerlingen de 

mogelijkheid geboden een klacht in te dienen bij het bestuur van SWV Qinas. 

 

Doorverwijzing naar de interne vertrouwenspersoon 

De mentor of teamleider kan de klager ook doorverwijzen naar de intern vertrouwenspersoon. De intern 

vertrouwenspersoon hoort de klacht aan, gaat in gesprek met de leerling, ouder of medewerker. De 

vertrouwenspersoon gaat na of de klacht door middel van bemiddeling kan worden opgelost. Als bemiddeling 

niet tot de mogelijkheden behoort, gaat de vertrouwenspersoon na of de gebeurtenis aanleiding geeft tot het 

indienen van een klacht en begeleidt de klager bij het indienen en desgewenst bij de verdere procedure. 

Aangifte bij politie of justitie kan hier onderdeel van zijn. Bij een klacht over machtsmisbruik licht de 

vertrouwenspersoon de klager in over de procedure naar de externe vertrouwenspersoon. De intern 

vertrouwenspersoon moet zorgvuldig handelen en mag niet zomaar informatie delen met anderen. Indien 

gewenst kan de vertrouwenspersoon de klager naar instanties verwijzen die gespecialiseerd zijn in nazorg en 

opvang. Strafbare feiten meldt de intern vertrouwenspersoon bij het bevoegd gezag. 

 

Klacht indienen bij bestuur van SWV Qinas  

Mocht er een volgende stap nodig zijn, dan kan een klacht ingediend worden bij de directeur-bestuurder van 

Qinas (bevoegd gezag).  

 

Huiselijk geweld en kindermishandeling 
OPDC Rebound Het Gooi hanteert een meldcode die medewerkers richting geeft bij vermoedens van huiselijk 

geweld of kindermishandeling (zie bijlage 3g). 

 

Borging van de veiligheid 
Borging van een veiligheidsaanpak vraagt meer dan het vastleggen van regels en afspraken. Het realiseren van 

een sociaal veilige Rebound vergt dat het onderwerp veiligheid leeft in ons denken en handelen. 

 

We onderzoeken in ieder geval steeds de verplichte standaarden met betrekking tot veiligheid en pedagogisch 

klimaat. Ook voeren we periodiek tevredenheidsonderzoeken uit bij ouder(s)/verzorger(s) en leerlingen (zie 

bijlage 4c en 4d). De tevredenheid van onze medewerkers is eenmaal per jaar onderwerp van een 

teambijeenkomst waarvan we de uitkomsten eenmaal per jaar met de MR en de directeur-bestuurder van 

SWV Qinas delen. Daarnaast hopen we op termijn externe audits uit te gaan voeren. 

 

Bij alle leerlingen monitoren we het sociaal-emotioneel functioneren en de sociale veiligheid tijdens hun 

verblijf bij de Rebound. Daartoe nemen we de vragenlijsten Zien! leer- en leefklimaat en Zien! 

Veiligheidsbeleving af (zie bijlage 3h). Jaarlijks evalueren we de resultaten. In combinatie met de informatie uit 
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onze incidentregistratie en meldingen bij onze interne vertrouwenspersoon levert dit input voor een plan van 

aanpak, waaruit verbeteracties voor het komende jaar voortvloeien. 
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Bijlage 3a: Protocol medicijnverstrekking & medisch handelen  
 

Rebound Het Gooi handelt in de geest van het Model-protocol medicijnverstrekking & medisch handelen op 

scholen van het Steunpunt Passend Onderwijs en de PO-Raad: https://www.steunpuntpassendonderwijs-

povo.nl/knowledge-item/model-protocol-medicijnverstrekking-geen-toestemming-bestuur/. 

 

In het schooljaar 2020-2021 wordt de tekst van dit model-protocol nader toegespitst op Rebound Het Gooi. 

  

https://www.steunpuntpassendonderwijs-povo.nl/knowledge-item/model-protocol-medicijnverstrekking-geen-toestemming-bestuur/
https://www.steunpuntpassendonderwijs-povo.nl/knowledge-item/model-protocol-medicijnverstrekking-geen-toestemming-bestuur/
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Bijlage 3b: Protocol gebruik internet en sociale media 
 

Op Rebound Het Gooi maken de leerlingen tijdens schooltijd geen gebruik van hun telefoon. Zij leveren deze 

om 09.00 uur in en krijgen hun telefoon na schooltijd weer terug. Alle leerlingen maken wel gebruik van een 

laptop van Rebound of hun eigen laptop. Hierbij gelden afspraken voor het gebruik van internet en sociale 

media.  

 

hƴŘŜǊ ƘŜǘ ƎŜōǊǳƛƪ Ǿŀƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ƳŜŘƛŀ ǾŜǊǎǘŀŀƴ ǿŜ ƘŜǘ ƎŜōǊǳƛƪ Ǿŀƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀΩǎ ǿŀŀǊƳŜŜ ƻƴƭƛƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŜ 

kan worden opgezocht, gedeeld en gepresenteerd. Denk bijvoorbeeld aan Facebook, Twitter, Instagram, 

¸ƻǳ¢ǳōŜ Ŝƴ {ƴŀǇŎƘŀǘΣ ƳŀŀǊ ƻƻƪ ŀƭƭŜ όƴƛŜǳǿŜύ ƘƛŜǊƳŜŜ ǾŜǊƎŜƭƛƧƪŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀΩǎ Ŝƴ ŀǇǇǎΦ 

 

1. Dit reglement is van toepassing op alle leerlingen van Rebound Het Gooi. 

2. We behandelen elkaar netjes en met respect, en laten iedereen in zijn waarde. Daarom pesten, kwetsen, 

stalken, bedreigen en beschadigen we elkaar niet en maken we elkaar niet zwart. 

3. Iedereen is verantwoordelijk voor wat hij/zij zelf plaatst op sociale media, en kan daarop aangesproken 

worden. Ook het doorsturen (forwarden) en herplaatsen (re-tweeten) zijn handelingen waar je op 

aangesproken kunt worden. 

4. Zorg dat je weet hoe de sociale media werken voordat je ze gebruikt, zorg dat de instellingen goed staan 

en je niet meer informatie deelt dan je wilt. Alles wat wordt gecommuniceerd via internet en sociale 

media blijft nog lang vindbaar. 

5. Bij het gebruik van internet en sociale media houden we rekening met de goede naam van Rebound Het 

Gooi en van iedereen die daarbij betrokken is, zoals docenten, onderwijsondersteunend personeel en 

ouder(s)/verzorger(s).  

6. We helpen elkaar om goed en verstandig met sociale media om te gaan en we spreken elkaar daarop aan. 

Als dat niet lukt, dan vragen we daarvoor hulp aan de mentor of teamleider.  

7. Een mentor moet vooraf toestemming geven om een laptop of sociale media in de les te gebruiken. 

Tijdens examens, toetsen, overhoringen en proefwerken gelden aangepaste regels. 

8. We respecteren elkaars privacy. Bij het gebruik van internet en sociale media verspreiden we daarom 

ƎŜŜƴ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŜΣ ŦƻǘƻΩǎ ƻŦ ǾƛŘŜƻΩǎ ƻǾer anderen als zij daar geen toestemming voor hebben gegeven, of als 

zij daar negatieve gevolgen van kunnen ondervinden.  

9. We gebruiken internet en sociale media alleen voor acceptabele doeleinden. Het is daarom niet 

toegestaan om op school: 

a. sites te bezoeken of bestanden te downloaden en te verspreiden die pornografisch, racistisch, 

discriminerend, beledigend of aanstootgevend zijn; 

b. te hacken en ongeoorloofd toegang te krijgen tot niet-ƻǇŜƴōŀǊŜ ǎƛǘŜǎ ƻŦ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀΩǎΤ 

c. ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŜΣ ŦƻǘƻΩǎ ƻŦ ǾƛŘŜƻΩǎ ǘŜ ŘŜƭŜƴ ǿŀarvan duidelijk is dat die niet bedoeld zijn om verder te 

verspreiden. Hou je wachtwoorden geheim; 

d. verzonnen berichten te versturen of een fictieve naam te gebruiken als afzender; 

e. ƛŜƳŀƴŘ ƭŀǎǘƛƎ ǘŜ ǾŀƭƭŜƴΣ ǘŜ ŀŎƘǘŜǊǾƻƭƎŜƴ ƻŦ ǘŜ ΨŦƭŀƳŜƴΩΦ  

Als je over de voorgaande punten informatie krijgt aangeboden, meld je dat aan de mentor of de 

teamleider. 

10. Als je gebruikmaakt van internet en sociale media via het netwerk van Rebound Het Gooi, dan mag dat de 

kwaliteit van het (draadloze) netwerk niet in gevaar brengen of schade aan personen of instellingen 

veroorzaken. Het hacken, overmatig downloaden of overbelasten van het netwerk is natuurlijk verboden. 

11. [ŜŜǊƭƛƴƎŜƴ Ŝƴ ƳŜŘŜǿŜǊƪŜǊǎ Ǿŀƴ wŜōƻǳƴŘ IŜǘ Dƻƻƛ ǿƻǊŘŜƴ ƎŜŜƴ ΨǾǊƛŜƴŘŜƴΩ ƳŜǘ ŜƭƪŀŀǊ ƻǇ ǎƻŎƛŀƭŜ ƳŜŘƛŀΣ 

tenzij het gaat om een door de medewerkers gebruikt professioneel account (waar geen persoonlijke 

informatie over de medewerker op is geplaatst). 

12. Als we constateren dat de afspraken niet worden nageleefd, bespreken we dit eerst met de betrokkene. 

Bij een ernstige overtreding kan de teamleider van Rebound Het Gooi besluiten een maatregel op te 

leggen. Deze kan bestaan uit het in beslag nemen van de telefoon (of vergelijkbare 

communicatieapparatuur), het uitsluiten van toegang tot het netwerk van de school, het geven van een 
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disciplinaire maatregel (straf) of in het uiterste geval het schorsen of verwijderen van de leerling van 

Rebound. Hierbij nemen we altijd contact met de ouder(s)/verzorger(s). 

Daarnaast kan de teamleider contact opnemen met de politie indien sprake is van een strafbaar feit. 

13. De school kan de inloggegevens op de schoolnetwerken, waaronder WiFi voor mobiel of schoolcomputer, 

op verzoek voor forensisch onderzoek ter beschikking stellen aan toezichthouders zoals de politie. De 

auditfiles van de school bevatten bijvoorbeeld bron- en eindbestemmings-IP-adressen, zodat achterhaald 

kan worden wie, wat, wanneer heeft benaderd. Die auditfiles zijn niet beschikbaar voor medewerkers van 

de school of voor derden en worden niet langer bewaard dan de wettelijke termijn die daarvoor geldt. 

  



 50 

Bijlage 3c: Antipestprotocol 
 

Het antipestprotocol van OPDC Rebound Het Gooi heeft als doel pesten te voorkomen of de situatie te 

verbeteren.  

 

Plagen of pesten?  

Er zit een verschil tussen plagen en pesten. Het is belangrijk om dit onderscheid te maken. Enerzijds omdat 

plagen onderdeel kan zijn van een gezonde verstandhouding tussen leerlingen. Hier willen wij niet onnodig 

bovenop zitten met interventies. Anderzijds kan plagen wel worden ervaren als pesten, of zich voordoen als 

pesten, terwijl de plager/pester dit niet goed doorheeft.  

 

Onder plagen verstaan we gedrag tussen leerlingen die aan elkaar gewaagd zijn: de ene keer doet de een iets 

onaardigs, een volgende keer is het de ander. Plagen is een spelletje en is bedoeld als grapje. Niet altijd leuk, 

maar nooit echt bedreigend.  

Pesten is wél bedreigend. De situatie tussen de pester en de gepeste leerling is er één van ongelijkheid. Pesten 

vindt niet zomaar een keer plaats, maar meerdere keren per week of zelfs per dag, gedurende een langere 

periode. De pestkop misbruikt zijn macht en het slachtoffer wordt uitgelachen, uitgescholden, vernederd, 

gekleineerd, geslagen of er worden dingen van hem of haar afgepakt. Naast deze openlijke vormen van pesten, 

komen ook vormen van pesten voor die niet zichtbaar zijn, zoals buitensluiten.  

 

Preventie 

Voorkomen is beter dan genezen. OPDC Rebound Het Gooi werkt daarom aan een positief en plezierig 

schoolklimaat waarin iedereen zichzelf kan en mag zijn en waarbinnen de leerlingen elkaar en de medewerkers 

met respect behandelen. OPDC Rebound Het Gooi zet hiervoor verschillende middelen in. 

Met de methode TOPs! werken we systematisch aan positieve groepsvorming en sociale vaardigheden. Er is 

aandacht en ruimte voor momenten van ontspanning in contact met andere leerlingen. Met gezamenlijke 

ontspanningsmomenten (bijvoorbeeld een samenwerkingsspel of een gezamenlijke creatieve opdracht) 

bevorderen we de band tussen leerlingen. Door het delen van positieve ervaringen bevorderen we de sfeer in 

de groep.  

 

Rebound heeft een antipestcoördinator die verantwoordelijk is voor het pestbeleid. Omdat onze 

leerlingenpopulatie steeds wisselt, stelt de antipestcoördinator zich één keer per kwartaal voor in de groep. Hij 

geeft dan uitleg over het verschil tussen pesten en plagen en vertelt welke acties een leerling kan ondernemen 

als hij of zij zich gepest voelt.  

 

Onze medewerkers zijn bovendien getraind in het creëren van een positieve groepssfeer. Dit doen zij door zelf 

een positieve houding aan te nemen, complimenten te geven en positief samenwerken en positief contact te 

stimuleren. 

 

Desondanks kan het voorkomen dat er wordt gepest. Dit protocol biedt inzicht in de stappen die OPDC 

Rebound Het Gooi neemt om een ontstane pestsituatie op te lossen.  

 

Motto  

Op OPDC Rebound Het Gooi zien alle betrokkenen pesten als een bedreiging van het veiligheidsgevoel van alle 

aanwezige personen. Onze medewerkers werken actief samen om de steeds wisselende leerlingpopulatie mee 

te nemen in dit gevoel van veiligheid en het gevoel dat pesten deze veiligheid bedreigt. Het motto is dat we 

samen verantwoordelijk zijn voor ieders gevoel van veiligheid. Van pesten is niet alleen de gepeste leerling 

slachtoffer, maar indirect de hele groep omdat het collectieve gevoel van veiligheid aangetast wordt.  
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Bestrijden  

OPDC Rebound Het Gooi heeft een gestructureerde aanpak voor de bestrijding van pesten. De directe en 

curatieve aanpak van pesten onder leerlingen bestaat uit twee methoden: de niet-confronterende methode en 

de confronterende methode.  

 

De niet-confronterende methode  

Deze methode passen we toe als we een vermoeden van pesten hebben, maar het pesten nog niet 

daadwerkelijk door een collega is waargenomen. Een medewerker die een vermoeden heeft, schakelt collega's 

in om de eigen vermoedens te delen en mogelijk te versterken of af te zwakken.  

 

In het kader van de doorlopende aandacht voor pesten als onderwerp, schakelt de mentor de pester(s) en 

enkele niet-pesters in om op te letten of er in hun groep wordt gepest. Na enkele dagen laat de mentor ze dan 

verslag uitbrengen over hun observaties. Door de vermoedelijke pester in te schakelen bij de bestrijding van 

pesten, wordt het voor de pester moeilijker om hiermee door te gaan.  

 

De mentor wacht op een moment dat hij of zij, of een collega, het pestgedrag daadwerkelijk zelf waarneemt 

om vervolgens duidelijk stelling te nemen. Dit gebeurt aan de hand van de confronterende methode.  

 

De confronterende methode  

Deze methode passen we toe als een docent of ander personeelslid duidelijk pestgedrag signaleert doordat 

een leerling voor zijn of haar ogen geestelijk of lichamelijk wordt mishandeld. 

 

Onze medewerker neemt eerst duidelijk stelling. De mentor van de groep waarin het pesten zich voordoet, 

voert daarna met de groep een gesprek over pesten in het algemeen. In dit gesprek worden leerlingen 

gestimuleerd duidelijk stelling te nemen tegenover pesten.  

 

Door leerlingen te stimuleren een gepeste leerling te steunen of te proberen leerlingen die pesten hiermee te 

laten stoppen, probeert de mentor te voorkomen dat er een zwijgende middengroep ontstaat of blijft bestaan.  

 

De mentor maakt vervolgens met de leerlingen nadere afspraken door gezamenlijk antipestregels op te 

stellen. De mentor kan het probleem ook behandelen door bijvoorbeeld een boek te bespreken of een video te 

tonen waarin het thema aan de orde komt. Naar aanleiding daarvan kan de mentor een gesprek op gang 

brengen over de gevoelens van een gepeste leerling en de motieven van een pestkop.  

 

Vervolg  

Hierna maken we goede afspraken over het vervolg. Enerzijds is alertheid op zijn plaats om goed in de gaten te 

houden of het pesten daadwerkelijk gestopt is. Anderzijds hebben zowel de gepeste leerling als de pestende 

leerling veelal extra ondersteuning nodig.  

 

De gepeste leerling 

De mentor is het eerste aanspreekpunt en de eerstverantwoordelijke in de begeleiding van de gepeste 

leerling. Nadat we de situatie middels de confronterende methode hebben afgehandeld, organiseren we een 

gesprek waar ouder(s)/verzorger(s) van de gepeste leerling, de gepeste leerling zelf en de mentor aanwezig 

zijn. In dit gesprek onderzoeken we wat de gepeste leerling nodig heeft om op een goede manier verder te 

kunnen. Daarnaast maakt de mentor met elke gepeste leerling een dagelijkse afspraak. Dit blijft minimaal zes 

weken zo. Na die zes weken evalueren we of de leerling sterk genoeg is om zich staande te houden in de klas, 

én of de leerling sterk genoeg is om bij herhaling van het pestgedrag zelf aan de bel te trekken bij de mentor.  
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De pestende leerling  

De mentor is het eerste aanspreekpunt en de eerste verantwoordelijke in de begeleiding van de pestende 

leerling. Deze leerling heeft minstens zoveel begeleiding nodig als de gepeste leerling, omdat de oorzaken van 

pestgedrag divers en heftig kunnen zijn. Nadat we de situatie middels de confronterende methode hebben 

afgehandeld, organiseren we een gesprek waar ouder(s)/verzorger(s) van de pestende leerling, de pestende 

leerling zelf en de mentor bij aanwezig zijn. In dit gesprek onderzoeken we wat de pestende leerling nodig 

heeft om op een goede manier verder te kunnen. Te denken valt aan extra ondersteuning bij sociaal-

emotionele ontwikkeling.  

 

Indien het pestgedrag dusdanige vormen aanneemt of heeft aangenomen dat er consequenties voor de pester 

(moeten) volgen, treedt het stappenplan bij schorsingen van één tot en met drie dagen in werking. 
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Bijlage 3d: Stappenplan bij agressie 
 

Bij agressie tussen leerlingen 

1. De medewerker stuurt een leerling weg om versterking te halen (andere medewerkers of teamleider). 

2. De medewerker die zich in de buurt bevindt van het incident, gaat erheen en probeert de leerlingen in 

eerste instantie verbaal te scheiden. Dit doet hij door kort en bondig aan te geven wat hij verwacht, 

ōƛƧǾƻƻǊōŜŜƭŘΥ Ψ!ƘƳŜŘ Ŝƴ bŜƭǎƻƴΣ ƘƻǳŘ nu jullie handen ōƛƧ ƧŜΩ. Er zijn maximaal twee medewerkers bij het 

incident. De medewerker praat daarbij met een neutrale, rustige lage stem en let erop dat zijn houding 

ontspannen blijft. Hij houdt gepaste afstand (ongeveer 1 tot 1,5 meter). 

3. De leerlingen krijgen 5 seconden de tijd om de aanwijzing van de medewerker op te volgen. Indien de 

ƭŜŜǊƭƛƴƎŜƴ ƴƛŜǘ ƭǳƛǎǘŜǊŜƴΣ ƎŜŜŦǘ ŘŜ ƳŜŘŜǿŜǊƪŜǊ ŜŜƴ ƪŜǳȊŜΦ .ƛƧǾƻƻǊōŜŜƭŘΥ Ψ!ƘƳŜŘ Ŝƴ bŜƭǎƻƴΣ ƘƻǳŘ ƴǳ ƧǳƭƭƛŜ 

handen bij je of jullie worden door ons uit elkaar gehaald.Ω LƴŘƛŜƴ ŘŜ ƭŜŜǊƭƛƴƎŜƴ ƴƛŜǘ ƭǳƛǎǘŜǊŜƴΣ ǎŎƘŜƛŘǘ ŘŜ 

medewerker fysiek de leerlingen, of laat een andere medewerker dit doen, waarbij hij zegt wat hij gaat doen. 

όΨLƪ Ǝŀ ƧŜ ƴǳ ǾŀǎǘǇŀƪƪŜƴΣ ƻƳŘŀǘ Řƛǘ ƴƛŜǘ ǾŜƛƭƛƎ ƛǎΩ ΨLƪ Ǉŀƪ ƧŜ ƴǳ Ǿŀǎǘ ōƛƧ ƧŜ ŀǊƳ Ŝƴ ōǊŜƴƎ ƧŜ ƴŀŀǊΦΦΦΦΩύΦ 

4. De leerlingen worden beiden op een andere plek gezet en krijgen de kans om af te koelen en hun verhaal te 

doen. 

5. De teamleider wordt geïnformeerd. De mentor kiest in overleg met de teamleider een passende 

consequentie en informeert de ouder(s)/verzorger(s). De mentor of teamleider registreert het incident via het 

incidentenregistratieformulier. 

 

Als een leerling niet kan luisteren wegens extreme boosheid en een andere leerling te lijf wil gaan 

1. De medewerker gaat tussen de leerlingen in staan en zoekt oogcontact met de leerling en spreekt met 

ǊǳǎǘƛƎŜ ǎǘŜƳ ƻƳ ŘŜ ƭŜŜǊƭƛƴƎ ǘŜ ƪŀƭƳŜǊŜƴΦ IƛƧ ōŜƴƻŜƳǘ ŘŀŀǊōƛƧ ŘŜ ƎŜŘǊŀƎǎǾŜǊǿŀŎƘǘƛƴƎ ΨhǇ OPDC Rebound Het 

Gooi houden we handen bij onsΩ Ŝƴ ōŜƴƻŜƳǘ Řŀǘ ƘƛƧ ŘŜ ƭŜŜǊƭƛƴƎ Ǝŀŀǘ ǾŀǎǘǇŀƪƪŜƴΦ 

2. De medewerker beweegt met de leerling mee en laat de leerling niet wegvluchten. 

3. Medewerkers eromheen halen andere leerlingen weg. 

4. De medewerker bij de leerling blijft rustig praten en probeert de leerling te laten zitten in een omgeving 

zonder andere leerlingen. 

5. Als de leerling niet kan luisteren, geeft de medewerker de leerling een keuze: de leerling loopt mee naar de 

aangewezen plek of de medewerker pakt de leerling vast om hem naar de aangewezen plek te begeleiden. Als 

de leerling kiest voor dit laatste of niet kiest mag de medewerker de leerling vastpakken, zolang hij maar zegt 

wat hij gaat doen (zie hierboven). 

6. De leerling wordt op een plek gezet om af te koelen en het verhaal te vertellen. 

7. De mentor kiest in overleg met de teamleider een passende consequentie en de mentor informeert de 

ouder(s)/verzorger(s). De mentor of teamleider registreert het incident via het incidentenregistratieformulier. 

 

Als een leerling naar een medewerker fysieke en/of verbale agressie en/of intimiderend gedrag 

vertoont (provocaties, bewust niet opvolgen van gedragsaanwijzingen, niet-respectvol gedrag): 
1. De medewerker bespreekt met de teamleider wat er is gebeurd en hoe hij heeft gehandeld. Hij geeft 

duidelijk aan wat zijn emoties zijn en wat hij nodig heeft.  

2. De teamleider spreekt met de leerling om het verhaal van de andere kant te horen. 

3. De teamleider kiest samen met iemand uit de begeleidingscommissie of de eigen mentor (indien zelf niet 

direct betrokken bij het incident) een passende consequentie, een gesprek met de ouder(s)/verzorger(s) of een 

interne of externe schorsing. De teamleider of het lid van de begeleidingscommissie informeert de 

ouder(s)/verzorger(s). De teamleider of het lid van de begeleidingscommissie registreert het incident via het 

incidentenregistratieformulier. 

4. De teamleider hoort de leerling, belt de ouder(s)/verzorger(s) om het voorval te melden, en stuurt de 

leerling naar huis in afwachting van een sanctie. Nadat alle betrokkenen zijn gehoord, komt de teamleider tot 
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een voorgenomen sanctie. Hierover informeert hij nog dezelfde dag de ouder(s)/verzorger(s) en de vo-school. 

De voorgenomen sanctie kan de vorm hebben van een interne of externe schorsing of een verwijdering; dit 

laatste alleen bij herhaaldelijke ernstige agressie-incidenten, waarbij de veiligheid niet langer te garanderen is. 

De volgende dag vindt een gesprek met de leerling en de ouder(s)/verzorger(s) plaats. Dan wordt gekeken of 

een herstelgesprek haalbaar en wenselijk is en wordt hiervoor een afspraak gemaakt. Dit staat los van de 

voorgenomen sanctie. Wel kan de voorgenomen sanctie tijdens het gesprek worden heroverwogen als daar 

zorgvuldig gewogen argumenten voor zijn.  

Krijgt de sanctie de vorm van een (externe, meerdaagse) schorsing of verwijdering, dan is dit formeel de 

verantwoordelijkheid van de vo-school waar de leerling staat ingeschreven. Rebound Het Gooi participeert in 

het proces, maar de vo-school informeert de leerplichtambtenaar. 

5. De leerling kan pas de les in als met alle betrokkenen een gesprek heeft plaatsgevonden. 

6. De teamleider meldt het incident bij de ochtendbriefing. 

7. De teamleider en medewerker bespreken het incident na en afhankelijk van de ernst, de impact of bij 

herhaling van het incident kan aangifte worden gedaan bij de politie (eventueel via de Rebound). De 

ouder(s)/verzorger(s) en de vo-school worden hiervan op de hoogte gesteld. 

8. De teamleider houdt bij vervolgstappen (verwijdering of aangifte) de betrokken medewerker op de hoogte. 

 

Bij agressie van een medewerker naar een leerling: 

1. De leerling kan bij de mentor, de teamleider, de vertrouwenspersoon of directie een klacht indienen over 

het gedrag van een medewerker. 

2. Degene die de klacht aanhoort, gaat bij de betreffende medewerker na wat er heeft plaatsgevonden en 

organiseert een gesprek tussen de betrokkenen. 

3. Mocht dit de klacht niet hebben opgelost, dan kan verwezen worden naar de vertrouwenspersoon, die zal 

bekijken wat de volgende stap zal zijn en of de klachtenregeling van toepassing is. 

 

Bij agressie van een ouder/verzorger naar een medewerker: 

мΦ 5Ŝ ƳŜŘŜǿŜǊƪŜǊ ƎŜŜŦǘ ŘŜ ƎŜƭŜƎŜƴƘŜƛŘ ŀŀƴ ŘŜ ƻǳŘŜǊκǾŜǊȊƻǊƎŜǊ ƻƳ Ψǳƛǘ ǘŜ ǊŀȊŜƴΩΦ hƴŘŜǊōǊŜŜƪ ƴƛŜǘ Ŝƴ ōƭƛƧŦ ȊŜƭf 

rustig. 

2. Als dit niet lukt, geeft de medewerker rustig aan dat hij het gesprek beëindigt als de ouder/verzorger dreigt 

of begint te schreeuwen. 

3. Als de ouder/verzorger niet stopt, het gesprek rustig beëindigen. 

4. De medewerker stelt de teamleider op de hoogte. Deze organiseert een gesprek met medewerker, 

ouder/verzorger en zichzelf, waarin wordt aangegeven wat de gedragsverwachtingen zijn die op school gelden 

in het contact met en waar de grens ligt voor de school. Er wordt gerefereerd aan het gesprek aan het begin 

van het Reboundtraject waar de manier van contact tussen mentor en ouder(s)/verzorger(s) is besproken. 

5. Afhankelijk van de ernst, de impact of bij herhaling van het incident wordt de directie op de hoogte gesteld 

of is de directeur-bestuurder van Qinas aanwezig bij het gesprek en kan aangifte gedaan worden bij de politie. 
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Bijlage 3e: Stappenplan bij interne schorsingen 
 

¶ Alle interne sancties waarbij geen sprake is van agressie, intimidatie, afpersing, seksueel 

overschrijdend gedrag of dergelijke worden intern afgehandeld. Het sanctioneren gebeurt door de 

mentor zelf. Wanneer het een mentor-ondersteuner betreft, is hierover eerst contact met de 

verantwoordelijke mentor. Betreft het andere medewerkers of bezoekers/ouder(s)/verzorger(s), dan 

is het aan de teamleider om in overleg met de betrokkenen een sanctie of maatregel af te spreken. 

¶ Een interne schorsing wordt intern afgehandeld, maar wel vastgelegd in het logboek en indien van 

toepassing in het incidentenregister. Ouders worden op de hoogte gesteld en uitgenodigd voor een 

gesprek. De mentor informeert de contactpersoon van de vo-school. Ook de directeur-bestuurder van 

Qinas wordt op de hoogte gesteld. 

¶ Indien er aanleiding is voor een externe schorsing (zie het protocol voor schorsing in ons 

Veiligheidsplan, bijlage 3), neemt de teamleider contact op met de verantwoordelijke teamleider en 

zorgcoördinator van de vo-school. Er vindt dan overleg plaats over het vervolg na de schorsing, zeker 

als de leerling gezien zijn gedrag niet langer op OPDC Rebound Het Gooi kan blijven.  
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Bijlage 3f: Formulier incidentenregistratie 
 

Incidentenregistratie OPDC Rebound Het Gooi 

 

1. Naam melder (docent, teamleider, etc.) en namen dader(s)/verdachte(n): 

1.  

 

2. 

 

3.  

 

 

2. Namen van slachtoffer(s): 

1. 

2. 

 

3.  

 

 

3. Datum: 

   -   -     

 

4. Tijdstip: 

   :   

 

5. Type incident:

Ẃ Verbaal geweld 

Ẃ Bedreiging 

Ẃ Fysiek geweld 

Ẃ Grove pesterijen 

Ẃ Wapenbezit/ -gebruik 

/  -verkoop 

Ẃ Seksuele intimidatie 

Ẃ Sexueel misbruik 

Ẃ Loverboy/girl 

Ẃ Vernieling 

Ẃ Inbraak 

Ẃ Alcoholgebruik 

Ẃ Drugsbezit/ gebruik/ -

verkoop 

Ẃ Anders, nl: 

...........................
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6. Omschrijving incident: 

 

 

 

7. Letsel of schade: 

 

 

 

 

 

 

8. Afhandeling, maatregel: 

Ẃ Aangifte 

Ẃ Ziekenhuis, huisartsbezoek 

Ẃ Vergoeding 

Ẃ Schorsing 

 

9. Beschrijving afhandeling: 
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Bijlage 3g: Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 
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Bijlage 3h: Onderzoek veiligheidsbeleving en leer- en leefklimaat leerlingen 
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Bijlage 4: Kwaliteitsplan 
 

Kwaliteitsambitie 
OPDC Rebound Het Gooi is de bovenschoolse voorziening van SWV Qinas, het samenwerkingsverband voor VO 

en VSO in het Gooi e.o. 

De voorziening verzorgt het onderwijs en de begeleiding van leerlingen die vastlopen op hun eigen school. 

Leerlingen verblijven maximaal drie maanden op deze locatie, met als belangrijkste doelen: 

- Observatie en diagnostiek (om meer inzicht te krijgen op de oorzaken van het problematiek die een 

succesvolle schoolgang belemmeren). 

- Advisering aan school, ouder(s)/verzorger(s) en leerling over ondersteuning en begeleiding die nodig 

geacht wordt om weer perspectief te bieden. 

- Op de Rebound zelf worden op basis van informatie van school (verkregen via het digitale 

aanmeldingsformulier), van ouder(s)/verzorger(s) en van de leerling tijdens de intake de hulpvragen 

verkend, aangevuld met informatie van andere bij de leerling of gezin betrokken deskundigen of 

instanties.  

- Dit leidt in samenspraak met betrokkenen tot het opstellen van een ontwikkelings-perspectiefplan 

(OPP) waarin de doelen vermeld staan waaraan we met de leerling gaan werken. 

- Dit OPP is voor alle betrokkenen leidend als het gaat om het traject van de leerling en daarom vragen 

we ook van een ieder een akkoord. 

- We koppelen de voortgang frequent terug aan school, ouder(s)/verzorger(s) en betrokkenen. 

- Halverwege het traject vindt een tussentijdse evaluatie plaats. Daarin geven we een advies over de 

haalbaarheid van terugkeer van de leerling naar de eigen school en over de extra ondersteuning die 

dit vraagt. 

- Onze medewerkers begeleiden de gefaseerde terugstroom van de leerling. 

- Indien terugkeer niet haalbaar lijkt, kijken we samen met de school van herkomst naar een meer 

passende vorm van onderwijs. Ouders en leerling worden hierbij nauw betrokken. 

 

Het Reboundtraject is een gezamenlijke verantwoordelijkheid van de bovenschoolse voorziening en de 

toeleverende scholen. Indirect geldt dit natuurlijk ook voor de samenwerkende besturen die deel uitmaken van 

het samenwerkingsverband Qinas. 

 

OPDC Rebound Het Gooi maakt deel uit van het ondersteuningsplan dat voor de regio is vastgesteld en draagt 

verantwoording af aan de directeur-bestuurder van Qinas. 

 

Kwaliteitszorg 
Wij werken aan kwaliteitsverbetering volgens de principes van de PDCA-cyclus van Deming (plan, do, check, 

act). Daarbij steken we de doelen op drie niveaus in (micro, meso en macro). We werken altijd cyclisch, of het 

nu gaat om de voortgang van de individuele leerling, om de ontwikkeling van onze medewerkers of om de 

planning & controlcyclus op beleidsniveau.  

 

Micro (casus) 

Dit is de kwaliteit van de begeleiding die we de leerling bieden bij het werk dat door de vo-school wordt 

gevraagd en de kwaliteit van de individuele begeleiding bij de persoonlijke ontwikkeling van de leerling. 

-  Wij evalueren de uitvoering en kwaliteit van het traject en de resultaten met ouder(s)/verzorger(s) en 

school. 

- Ook hebben wij de afgelopen jaren zowel ouder(s)/verzorger(s) als school gevraagd naar hun 

ervaringen en verbeterpunten. Deze worden geïnventariseerd en besproken met betrokkenen en het 

team en gedeeld met de directeur-bestuurder van Qinas. De conclusies komen in het jaarverslag. 

- Indien aanpassingen of verbeteringen nodig zijn, voeren we die het schooljaar erna door. 
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Meso (organisatie) 

Dit is de kwaliteit van onze voorziening. Jaarlijks stellen we doelen op voor de organisatie. Deze hebben vooral 

ōŜǘǊŜƪƪƛƴƎ ƻǇ ƪǿŀƭƛǘŜƛǘǎǾŜǊōŜǘŜǊƛƴƎ Ŝƴ ǾŜǊŘŜǊŜ ƻƴǘǿƛƪƪŜƭƛƴƎΦ 5Ŝ ƛƴǇǳǘ ƪƻƳǘ ŜƴŜǊȊƛƧŘǎ Ǿŀƴ ΨōƻǾŜƴŀŦΩΣ Řŀǘ ǿƛƭ 

zeggen vanuit SWV Qinas, de vo-scholen en de samenwerkende partners waaronder de gemeenten en de 

jeugdhulpverlening. Anderzijds komt de input ook van binnenuit, vooral waar het gaat om verdere 

professionalisering en deskundigheidsontwikkeling van het team en de organisatie. We stellen jaarlijks een 

ontwikkelingsagenda op die we differentiëren naar de individuele medewerker. 

¶ Ter illustratie: we organiseren driemaal per jaar een klankbordbijeenkomst waarvoor we de 

toeleverende vo-scholen uitnodigen. Daar stellen we aan de orde hoe we de samenwerking kunnen 

ǾŜǊōŜǘŜǊŜƴΦ ±ƻƻǊōŜŜƭŘŜƴ Ǿŀƴ ǊŜŎŜƴǘŜ ǘƘŜƳŀΩǎΥ  

o succesfactoren bij terugkeer van de leerlingen op de eigen vo-school 

o verbetering van de communicatie tussen school, ouder(s)/verzorger(s) en Rebound 

o mogelijkheden om de betrokkenheid tussen vo-school en leerling te behouden na de start 

van een Reboundtraject 

o terugkoppeling van de feedback van ouder(s)/verzorger(s) en scholen uit de 

tevredenheidsonderzoeken en de feedback van leerlingen uit het onderzoek sociale veiligheid 

en welbevinden. 

¶ Een voorbeeld van input voor de ontwikkelagenda van binnenuit is een bijscholing van kennis en 

vaardigheden rond TOPs!. Zowel op teamniveau, na recente mutaties in het team, als gedifferentieerd 

naar individu. 

¶ Een voorbeeld van input voor de ontwikkelagenda van bovenaf en buitenaf is een gezamenlijke pilot 

voor de nieuwe functie van onderwijszorgconsulent, waarin Qinas en de regio gezamenlijk de kar 

trekken. 

 

Macro (regio) 

Dit is de kwaliteit van onze organisatie in het licht van de actuele ontwikkelingen en ontwikkelingen in het 

meerjarenplan voor de zorgstructuur. Wij kijken naar de ontwikkelingen die Qinas in dit meerjarenplan heeft 

vastgesteld, maar ook naar actuele ontwikkelingen. 

- Wij stellen jaarlijks een kwantitatief overzicht op van de in-, uit- en doorstroom: Uit welke gemeente 

komen de leerlingen? Van welke school en welk onderwijsniveau? Gaat het om jongens of meisjes? 

Gaan ze terug naar het reguliere vo? Stromen ze door naar het vso? Dit overzicht evalueren wij samen 

met de directeur-bestuurder van SWV Qinas. 

- Jaarlijks nemen wij deel aan een landelijke uitwisseling met andere bovenschoolse voorzieningen en 

samenwerkingsverbanden. Dit is een initiatief van OPDC Rebound Het Gooi in samenwerking met het 

Nederlands Jeugd Instituut en de VO-raad. Deelnemers kunnen lezingen en workshops volgen en 

expertise delen. 

- Komend jaar (2020-2021) organiseren we met twee andere bovenschoolse voorzieningen een audit. 

We vragen hen om onze voorziening kritisch tegen het licht te houden en te komen tot een 

beoordeling en adviezen voor verbetering op de kwaliteitsaspecten die wij vanuit de Inspectie hebben 

teruggekregen. Uiteraard participeren wij dan op onze beurt in auditbezoeken aan andere 

voorzieningen. 

- Wij onderzoeken momenteel of OPDC-vorming wenselijk is, en/of het starten van Reboundklassen op 

de verbonden vo-scholen. De onderlinge samenhang is daarbij van belang en Qinas geeft op 

organisatieniveau de ontwikkelrichting aan. 

 

Op basis van de input van binnenuit en buitenaf maken we een jaarlijkse en een meerjarenplanning.  

Wij delen een verslag van onze ontwikkelingen met de directeur-bestuurder, die dit op zijn beurt opneemt in 

het jaarverslag, ten behoeve van de Algemene Ledenvergadering van SWV Qinas. 
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Jaarplanning volgens de PDCA-cyclus 
 

Jaarplanning vergaderingen 

SEP OKT NOV DEC JAN FEB MRT APR MEI JUNI 

plan A1 do A1 > > check 
A1 

act A1.1 do A1.1 > >  check 
A1.1 

plan A2 do A2 > >  check 
A2 

act 
A2.1 

do A2.1 > > check 
A2.1 

plan A3 do A3 > check 
A3 

act A3.1 do A3.1 check 
A3.1 

act 
A3.2 

check 
A3.2 

 

plan 
B123 

do B123 > check 
B123 

act 
B1.1 
 2.1 
 3.1 

do B1.1 
 2.1 
 3.1 

check 
B1.1 
 2.1 
 3.1 

act 
B1.2 
 2.2 
 3.2 

check 
B1.2 
 2.2 
 3.2 

 

plan B4 do B4 > > > check 
B4 

act 
B4.1 

do > check/a
ct B4 

plan B5 do B5 > > check 
B5 

act 
B5.1 

do 
B5.1 

> > check/a
ct B5 

 

A: Organisatie intern  

> Interne procesvoering (rollen, taken en verantwoordelijkheden) (A1) 

> HRM-gesprekscyclus (voortgang, benoeming etc.) (A2) 

> Verzuim, werkdruk en werkomstandigheden (ARBO) (A3) 

 

Toelichting: 

A1 

We formaliseren de interne bedrijfsprocessen, taken, rollen en verantwoordelijkheden met elkaar bij het begin 

van het cursusjaar. In januari evalueren we, in februari passen we aan waar nodig. Eind van het jaar kijken we 

nogmaals of er aanpassingen nodig zijn en leggen we alles opnieuw vast. Om het jaar herhalen we dit. 

A2/A3 

We doorlopen met elke medewerker de door Qinas en de MR vastgestelde gesprekscyclus. Voor tijdelijk 

benoemden is dit van belang in het kader van een mogelijke voordracht voor een vaste aanstelling. We maken 

een jaarlijkse planning voor de tijdelijk aangestelde medewerkers. Met de collega´s met een vast dienstverband 

voeren we minimaal eens in de twee jaar een voortgangsgesprek. Los daarvan kan er altijd een gesprek 

gepland worden in het kader van verzuim of wensen op het gebied van taken, werktijdfactor of andere HRM-

zaken. Planning en uitvoering liggen bij de teamleider in samenspraak met de medewerker. Indien noodzakelijk 

voeren we hierover met Qinas overleg. In ieder geval worden de directeur-bestuurder en de 

managementassistent betrokken en geïnformeerd. 

 

B: Kwaliteitsverbetering organisatie en medewerkers 

> Ontwikkeldoelen deskundigheid organisatie (B123) 

> Individuele ontwikkeldoelen (B4) 

> Teamontwikkeling (B5) 

 

Toelichting: 

B123 
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Wij moeten ons steeds bewust zijn welke maatschappelijke ontwikkelingen zich voordoen en in welke richting 

de visie op de leerlingzorg zich ontwikkelt binnen het regionaal samenwerkingsverband, de besturen en de vo-

scholen zelf. Hiervoor is het noodzakelijk dat wij regelmatig in contact zijn met onze partners. Deze informatie 

is mede bepalend voor de keuzes die wij maken voor onze verdere ontwikkeling.  

Het concept van de Rebound is toe aan vernieuwing waarbij wij ons niet meer primair richten op het verzorgen 

van pedagogische en didactische zorg op een aparte locatie, maar mogelijk meer op de scholen zelf. In de 

afgelopen twee jaar hebben we ons al meer gericht op het verdiepen van de nazorg aan de terugkerende 

leerlingen. Nu willen we verkennen in hoeverre wij op de vo-scholen zelf ondersteunend kunnen zijn, waardoor 

een deel van de leerlingen die voorheen naar ons werden verwezen, met ondersteuning op de eigen school kan 

blijven (Ψgroep in schoolΩ-model).  

Als het gaat om expertise, moeten we de specifieke kennis en vaardigheden ontwikkelen die hiervoor nodig zijn 

(zie ook het professionaliseringsplan, bijlage 5). De (strategische) nascholingsagenda wordt voor de 

zomervakantie vastgesteld. 

B4  

De individuele ontwikkeling van medewerkers komt terug in de gesprekscyclus, maar sluit ook aan bij de keuzes 

die we als team maken en is gerelateerd aan onze doelen voor organisatie- en kwaliteitsontwikkeling. 

B5 

Als ons team deels gaat werken op vo-scholen en deels op de Reboundlocatie, moeten we ons opnieuw 

beraden op de samenstelling en samenhang van ons team. Op dit moment valt daar nog niets over te zeggen. 

 

 

 

 

Jaarplanning vergaderingen 

SEP OKT NOV DEC JAN FEB MRT APR MEI JUNI 

C1 
plan 

do/ 
check/ 
act 

check plan do/ 
check 
act 

check plan  do/ 
check/ 
act 

check check*  
vo C1 

C2  exit 
check 

  exit 
check 

  exit 
check 

Evaluatiel
eerling-
stromen 
C2 

C3  
plan 
do 

check 
act 

check 2 C4 
plan 
do 

check 
act 

check 2 C4 
plan 
do  

act check 2 CHECK C3 
>act 

D1 
plan do 

check 
act 

check 
2 

D1 
plan 
do 

check 
act 

check 
2 

D1 
plan 
do 
 

act check 
2 

CHECK D1 
>act 

D2 
plan  
do 

check 
act 

check2 D2 
plan 
do 

check 
act 

check 
2 

D2 
plan 
do 

act check 
2 

CHECK D2 
VO 
 

D3  
plan 

do  do D3 
check 

act plan doc D3 
check 

Evaluatie 
keten-

plan 
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i.o.m. 
keten- 
partners 

keten-
partners 

 partners 

plan C1 do/ 
check/ 
act 

check plan do/ 
check 
act 

check plan  do/ 
check/ 
act 

check check vo 
C1 

D3 
plan 
i.o.m. 
keten- 
partners 

do  do D3 
check 
keten-
partners 

act plan doc D3 
check 
 

Evaluatie 
keten-
partners 

plan 

 

 

 

 

C: Pedagogische en didactische kwaliteitsverbetering 

> Leerlingbegeleiding (C1)  

> Micro-, meso- en macroniveau (C2, Mi Me en Ma) 

> Leerlingstromen (C3) > check door inventarisatie juli > Qinas 

Veiligheid (fysiek en sociaal en tevredenheid leerlingen) (C4) > vragenlijst leerlingen halverwege traject > 

resultaten jan en juni 

 

Toelichting: 

C1 

De leerlingbegeleiding kent verschillende aspecten, afhankelijk van de fase in het traject en wie bij de 

uitvoering dan wel verantwoording betrokken is. Betrokkenen zijn de teamleider, de overige leden van de 

begeleidingscommissie en de mentor (deze heeft een centrale rol). De taken die horen bij de diverse rollen en 

verantwoordelijkheden gedurende het Reboundtraject zijn vastgelegd. 

Wij vragen zowel de ouder(s)/verzorger(s), de leerlingen als de vo-scholen om feedback. In de bijlage is een 

overzicht te vinden van de kwaliteitsaspecten van de leerlingbegeleiding waarop we hen bevragen (zie bijlage 

4a, 4c, 4d). 

Naast een individuele evaluatie van elk traject willen we voortaan ook eenmaal per jaar met elke  

vo-school om tafel om elkaar feedback te geven en van elkaar te leren. We evalueren dan het hele traject, de 

communicatie, de resultaten en de begeleiding bij terugstromen/nazorg. De opzet van deze wederzijdse 

evaluatie is te vinden in bijlage 4b. 

De leerling zelf vroegen we voorheen tijdens de eindevaluatie naar zijn bevindingen. We hebben er nu voor 

gekozen dit ook schriftelijk te doen en aan het eind van het jaar zowel aan de hand van de feedback van 

ouder(s)/verzorger(s) als leerlingen te kijken of we onze leerlingbegeleiding kunnen verbeteren en zo ja, op 

welke aspecten. 

C2 

We houden de in-, door- en uitstroomgegevens van leerlingen bij in een overzicht. Aan het eind van het 

cursusjaar weten we hoeveel leerlingen we hebben opgevangen, van welke scholen ze kwamen en welk niveau 

ze hebben. Ook houden we bij of leerlingen terugstromen naar hun eigen school, naar een andere vo-school 

gaan, worden verwezen worden naar het vso, of instromen in PL of de entree-opleiding in het mbo. Soms gaat 

een leerling naar een andersoortige voorziening zoals een vorm van dagbesteding. 

De totalen van de afgelopen jaren geven informatie die waardevol is om te analyseren. Dat doen we eind van 

het cursusjaar met de directeur-bestuurder van Qinas. De cijfers worden verwerkt in het jaarverslag en zijn zo 

ook inzichtelijk voor de besturen en andere vo-scholen. 

C3 
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Alle leerlingen vullen tijdens hun verblijf een vragenlijst in over hun veiligheidsbeleving op Rebound Het Gooi. 

Hierover gaan we met de leerlingen in gesprek. In de schoolgids beschrijven we welk instrument we gebruiken. 

Aan het eind van het jaar maken we aan de hand van de resultaten de balans op en kijken we welke acties we 

kunnen ondernemen om de (sociale en fysieke) veiligheidsbeleving te verbeteren. Verbeteringen kunnen gaan 

over fysieke aspecten (nabijheid van professionals), maar ook over veilige ruimtes, bereikbaarheid van 

medewerkers, zich voldoende gesteund voelen, etc. Dit jaar analyseren we voor het eerst al deze gegevens. Als 

daar concrete zaken uit komen, verbeteren we die en zien we er volgend jaar extra op toe of deze aspecten die 

als veiliger worden ervaren: plannen, doen, checken en indien nodig weer oppakken.  

 

 

 

 

D: Resultaten en samenwerking externen 

> tevredenheid ouder(s)/verzorger(s) (D1) > na afloop van traject (vragenlijst) en in juni resultaten bespreken 

(pdca) 

> tevredenheid vo-scholen > evaluatie wederzijdse feedback (D2) idem als D1 en klankbordgroep 3x per jaar: 

oktober, februari en mei 

> gemeenten/regio en jeugdzorg (D3) per categorie in mei 

> QINAS (D4) tt in augustus, in februari en eind juni 

 

Toelichting: 

D1 

Wij vragen ook ouder(s)/verzorger(s) om feedback over het Reboundtraject van hun kind. Voorheen deden we 

dat eenmaal per jaar; eerst per post, later per mail. De respons was echter niet groot. Dit geldt ook voor de vo-

scholen. Dit jaar hebben we besloten aan het eind van elk traject feedback te vragen. Zo hebben we er meer 

grip op en kunnen we ook over de inhoud van de feedback in gesprek. 

De gegevens worden verwerkt en aan het eind van het cursusjaar besproken met het team en gedeeld met de 

directeur-bestuurder van Qinas. Voor zaken waar we onvoldoende op scoren, maken we een plan en brengen 

we veranderingen aan. Het volgende cursusjaar letten we extra op (en vragen na) of de veranderingen ook 

door de ouder(s)/verzorger(s) als verbeteringen worden gezien. De resultaten kunnen via Qinas gepubliceerd 

worden, zodat ze voor anderen openbaar zijn. 

D2 

Tijdens het schooljaar zitten we driemaal met de vo-scholen om tafel voor een gesprek over zaken die ons allen 

aangaan. Voor deze klankbordgroep nodigen we de teamleiders en interne zorgcoördinatoren van de vo-

scholen uit. We wisselen ervaringen uit, bespreken ideeën voor oplossingen, signaleren trends, brengen 

knelpunten in, etc. Ook de directeur-bestuurder van Qinas wordt uitgenodigd. Bijeenkomsten van 

klankbordgroep kunnen leiden tot nieuwe initiatieven of voorstellen tot verbetering. De afwezigen worden via 

notulen geïnformeerd. 

Daarnaast vragen we de vo-scholen direct na afloop van een traject om feedback en gaan hierover in gesprek. 

Aan het eind van het jaar volgt een overkoepelend gesprek waarin we elkaar feedback geven, verbeterpunten 

in de samenwerking benoemen en afspraken maken voor het komende cursusjaar. 

D3 

Dit cursusjaar zijn we gestart met een pilot voor de functie onderwijszorgconsulent. Dit is een gezamenlijk 

initiatief van Qinas en de regio. Er is regelmatig contact over de voortgang. Onduidelijk is nog of de pilot 

volgend jaar gecontinueerd kan worden. In de planning is een aantal evaluatiemomenten opgenomen. Er is op 

casusniveau frequent contact met het Regionaal Bureau Leerlingzaken (leerplicht), maar geen regelmatig 

overkoepelend contact. Qinas initieert regelmatig bijeenkomsten voor jeugdhulp en onderwijs in de regio. Daar 

ontmoeten we elkaar. Tijdens het overleg voor interne zorgcoördinatoren van Qinas zien we jeugdartsen, 

voogdij (jeugd- en gezinsbeschermers ) en andere diensten op het snijvlak van onderwijs en zorg. 

D4 

Ons team heeft tweemaandelijks met Qinas overleg op locatie. Hier doet de directeur-bestuurder verslag van 

ontwikkelingen in de regio. Daarnaast is er een tweewekelijks overleg tussen de teamleider(s) en de directeur-
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bestuurder over zaken die de bovenschoolse voorziening betreffen. Daar vindt informatie-uitwisseling plaats en 

leggen wij verantwoording af over de dagelijkse gang van zaken. Wij delen onze plannen en spreken de 

evaluaties door, evenals de verbeterpunten die daaruit naar voren komen. 

 

Kwaliteitscultuur 
Een professionele schoolorganisatie kenmerkt zich door een professionele cultuur, met professionals die 

competent zijn en toegerust voor het begeleiden van de doelgroep. 

 

Bij OPDC Rebound Het Gooi vraagt dit om competenties die verder reiken dan die van een doorsneedocent in 

het voortgezet onderwijs. Wij willen dat onze medewerkers bevoegd zijn, maar daarnaast ook affiniteit, kennis, 

vaardigheden en een beroepshouding hebben die passen bij onze specifieke doelgroep. In de loop van dit jaar 

gaan we deze competenties verduidelijken en vastleggen.  

 

OPDC Rebound Het Gooi wil een lerende organisatie zijn die zich voortdurend ontwikkelt en anticipeert op 

ontwikkelingen in en om de vo-scholen (zowel pedagogisch, didactisch als organisatorisch). Onze medewerkers 

moeten zich permanent ontwikkelen om zowel binnen de voorziening als daarbuiten van waarde te kunnen 

zijn. Communicatieve en coaching vaardigheden gaan een steeds belangrijkere rol innemen. Bij een 

veranderende rol van onze voorziening is het ook van belang om te onderzoeken of wij de gewenste 

professionaliteit in huis hebben of dat we aanvullende professionaliteit moeten zoeken of verder ontwikkelen. 

Meer hierover in ons professionaliseringsplan (zie bijlage 5.) 
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Bijlage 4a: Tevredenheidsonderzoek vo-school 
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